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Allgemeine Informationen zum Unternehmen

Firmenname: innovia gem GmbH
Rechtsform: gem GmbH
Eigentums- und Rechtsform: gem GmbH

Website: www.innovia.at

Branche: soziales Dienstleistungsunternehmen
Firmensitz: 6020 Innsbruck, Rennweg 7a
Gesamtanzahl der Mitarbeitenden: 63
Vollzeitaquivalente: 49,22

Saison- oder Zeitarbeitende: 0

Umsatz 2024: € 3.801.945,47

Jahresfehlbetrag 2024: € -38.766,14
Verbundenes Unternehmen: innovia Akademie

Berichtszeitraum: 1.1.2023 — 31.12.2024

Kurzprasentation des Unternehmens

innovia wurde 2007 von Vera Sokol und Johannes Ungar mit dem Ziel gegriindet,
benachteiligte Menschen bei einer umfassenden Teilhabe in der Gesellschaft und bei
einer selbst bestimmten Lebensfihrung bedarfsgerecht zu unterstitzen und damit
Wege zu umfassender Chancengerechtigkeit zu erschlieen. Inzwischen arbeiten 63
Personen an 10 Standorten in ganz Tirol.

Von jeher hat innovia das Ziel verfolgt, Licken in der Unterstitzungslandschaft Tirols
gemeinsam mit den Betroffenen und dem Kooperationsnetzwerk zu definieren und
durch innovative, Empowerment orientierte Angebote zu erganzen. innovia war es
von Anfang an wichtig, ihre Angebote und Strukturen nach dem Prinzip ,Nichts Gber
uns — ohne uns!“ aus der emanzipatorischen Teilhabegestaltung zu entwickeln. Sei
es in der Bedarfserhebung, der Konzepterstellung, der Umsetzung oder der Evaluie-
rung. Auf allen Ebenen werden Peers aus der Zielgruppe der jeweiligen Dienstleis-
tungen systematisch eingebunden.
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Ebenso setzt sich die Beschaftigungsstruktur zu 15,5% aus Mitarbeitenden mit Be-
hinderungen zusammen. Um umfassende Qualitat und Nachhaltigkeit auch partizipa-
tiv im Team weiter entwickeln zu kdnnen, setzen wir auf das Qualitdtsmanagement-
system ISO 9001:2015, die Gemeinwohlbilanz, kooperative Unternehmensgestaltung
unter Einbindung aller Kolleg*innen, die Einbindung von Nutzer*innen unserer Ange-
bote und intensive Kooperation mit Auftraggebenden und anderen sozialen Unter-
nehmen in Tirol.

Unsere Angebote

Unsere aktuellen Angebote richten sich an folgende Personenkreise:

1.
2.

B w

Jugendliche (mit dem Schwerpunkt benachteiligte Jugendliche)

Menschen mit Lernschwierigkeiten, Behinderungen, chronischen Erkrankun-
gen

Menschen mit Migrations- und Fluchterfahrung

Menschen, die trotz Beschaftigung an der Armutsgefahrdungsschwelle leben
Menschen, die sich zum Thema Peer-Kompetenz, Beschaftigung und Behin-
derung bilden mdchten oder unterstitzende Bildungsangebote suchen
Unternehmen, die Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen leben
mochten

Vision und Leitbild in leicht verstandlicher Sprache

Vision

Vision bedeutet,
wie wir die Zukunft sehen.

Wir sehen eine gerechte Welt,
in der alle Menschen die gleichen Chancen haben.

Wir sehen eine Welt,
in der alle Menschen zusammenarbeiten.

Wir sehen eine Welt,
in der jeder Mensch seine Talente,
Fahigkeiten und Interessen einbringt.

Wir sehen eine Welt,

in der alle Menschen alles bekommen,
was sie brauchen,

um glucklich zu leben.
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Leitbild
Was wir unter Leitbild verstehen

In unserem Leitbild steht

wer wir sind,

was wir wollen

und wie wir unsere Ziele erreichen.

Wer wir sind

Wir sind Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
mit verschiedenen Fahigkeiten.
Alle diese Fahigkeiten sind flr unsere Arbeit wichtig.

Wir haben Respekt voreinander

und nehmen Rucksicht.

Wir achten darauf, dass sich alle Mitarbeitenden entfalten
und ihre Fahigkeiten gut einsetzen konnen.

Uns ist die Gemeinschaft im Team wichtig,

damit wir gut zusammen arbeiten kdnnen

und unsere Ziele gemeinsam erreichen.

Wir haben bei unserer Arbeit Spal}.

Uns ist Gesundheit wichtig.
Wir achten auf unsere Bedurfnisse
und auf gesunde Arbeitsbedingungen.

Wir sind ein Team

mit sehr unterschiedlichen Personen.
Aber was wir gemeinsam haben

ist unsere Vision.

Vision bedeutet,

wie wir die Zukunft sehen.

Was wir erreichen wollen

Wir gestalten das gesellschaftliche Leben mit,
damit es fur alle Menschen auf Dauer besser wird.

Wir leisten unseren Beitrag fur eine gerechte Welt,
in der alle Menschen gerechte Chancen haben.

Wir tragen zu mehr Zusammenarbeit und Miteinander bei
und treffen Entscheidungen gemeinsam.
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Wir halten uns dabei an die Ziele der Gemeinwohl-Okonomie.

Die Gemeinwohl-Okonomie mdchte

ein gutes Leben fur alle Lebewesen auf dieser Erde erreichen.

Das heildt flir uns zum Beispiel:

Wir tragen durch unsere Arbeit zu einem besseren Leben bei.

Wir machen keine Gewinne.
Wir meinen: Das Geld soll dem Menschen dienen
und nicht der Mensch dem Geld.

Wie wir unsere Ziele erreichen

Wir unterstutzen und begleiten Menschen
in verschiedenen Situationen.

Wir behandeln alle mit Wurde und Respekt.

Wir arbeiten mit anderen Organisationen zusammen,
weil wir gemeinsam mehr erreichen konnen.

Wir unterstltzen Menschen dabei,
dass sie fur ihre Rechte eintreten.
Wir setzen unsere Angebote

mit Betroffenen um.

Wir laden alle dazu ein,
mit ihren eigenen Visionen
diesen Weg gemeinsam mit uns zu gehen.
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Organigramm NN VIA
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Johannes Ungar

Karin Maier

www.innovia.at

Produkte / Dienstleistungen

Folgende Angebote tragen zu 100% den Umsatz von innovia.

Angebote fur Jugendliche

innovia setzt als Projekttragerin und Projektleitung der ARGE Jugendcoaching Be-
ratung, Clearing, Begleitung und Case Management fur NEET-Jugendliche und
Schiiler*innen von AHS/BMS/BHS im Alter von 14 bis zum 24 Jahren um. Ju-
gendcoaching ist finanziert vom Sozialministeriumservice Tirol und fur Jugendliche
kostenlos. Hauptziele der bis zu einem Jahr andauernden Begleitung sind: Ausbil-
dungsabbruche zu verhindern, an Ausbildung heranzufihren, hhere Qualifizierung
zu ermoglichen, aber auch Existenzsicherung, Erstellung von Kompetenzprofilen,
Perspektivenentwicklung, Begleitung zu Behorden, Sucht- oder Schuldenberatung,
Kooperation mit anderen Unterstitzungsnetzwerken, Gestaltung von Zukunftspla-
nungen usw.
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Einen wesentlichen Schwerpunkt stellt auch die Beratung fir ausbildungspflichtige
Jugendliche und deren Angehoérige dar, um diese an eine Ausbildung heranzufihren.
Jugendcoaching leistet Praventionsarbeit, um Working Poor zu vermeiden, arbeitet
aber auch mit Eltern zusammen die trotz Arbeit von Armut betroffen oder gefahrdet
sind. AuRerdem arbeitet Jugendcoaching mit ausbildungspflichtigen Jugendlichen in
unqualifizierter Beschaftigung mit dem Ziel eine Héherqualifizierung zu ermaéglichen.
Hier wird auch intensiv mit Erziehungsberechtigten und Betrieben zusammengear-
beitet. Jugendcoaching unterstitzt bei der beruflichen Veranderung, indem Verlan-
gerte Lehre oder Teilqualifizierung abgeklart und ermoglicht werden. Dies nehmen
auch junge Erwachsene in aktueller Hilfstatigkeit in Anspruch. Hier setzt Jugend-
coaching auf Bewusstseinsbildung und Motivationsarbeit, um nachhaltige Berufs-
und (Aus)Bildungsperspektiven zu erstellen. Jugendcoaching ist in allen Bezirken
stark vernetzt und kennt die unterschiedlichsten Angebote und pflegt auch Kontakte
zu Ausbildungsbetrieben. Der niederschwellige Zugang, die Wahl des Treffpunkts,
das nachgehende Arbeiten, die Flexibilitat in der Begleitung, das individuelle
Coaching mit den Jugendlichen und deren privaten und professionellen Umfeld und
das gut funktionierende Kooperationsnetzwerk tragen wesentlich dazu bei, dass sehr
viele systemferne Jugendliche erreicht und begleitet werden.

Angebote fur Menschen mit unterschiedlichen Beein-
trachtigungen

Mit dem ebenso vom Sozialministeriumservice Tirol finanzierten Qualifizierungs-
und Beratungsprojekt Job-Fit wird gegenwartigen und zukUnftigen Arbeitneh-
mer*innen mit Lernschwierigkeiten oder Behinderungen ein umfassendes Beratungs-
und Qualifizierungsangebot kostenlos zur Verfugung gestellt. Job-Fit umfasst insge-
samt vier Angebote: Job-Fit fur Madels, Job-Fit fir Menschen im Autismus-Spektrum
und Job-Fit Akademie.

Job-Fit fur Madels ist eine Berufsvorbereitung fur Madchen und junge Frauen bis 24
Jahre mit Lernschwierigkeiten und Behinderungen. Ziel ist es Madchen einen frauen-
gerechten Zugang zu EDV, Schllisselqualifikationen und allen Inhalten, die Em-
powerment bewirken, zu ermdglichen und so eine neue berufliche Perspektive zu ge-
ben. Bei unterschiedlichen Schnupperpraktika werden erste berufliche Erfahrungen
gesammelt und Orientierung geboten.

Durch gendersensible Berufsvorbereitung erhalten Madchen und junge Frauen mit
unterschiedlichen Einschrankungen, welche teilweise Gewalterfahrungen hinter sich
haben oder Alleinerzieherinnen sind oder auch aufgrund ihrer religidsen Bekennt-
nisse Diskriminierung erfahren haben, in einem geschutzten Rahmen die Moglichkeit
sich mit beruflicher Orientierung zu befassen. Die bisherigen Begleitungen haben ge-
zeigt, dass gerade die reine Madchengruppe essentiell war fur nachste berufliche
Entwicklungsschritte der einzelnen Personen.
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Job-Fit fur Menschen im Autismus-Spektrum ist eine Berufsvorbereitung und be-
rufliche Qualifizierung, die den gesamten Begleitprozess der Berufsausbildung bis
zum Einstieg in den Arbeitsmarkt umfasst. Das Angebot richtet sich an Jugendliche
und junge Erwachsene im Autismus-Spektrum im Alter zwischen 15 und 30 Jahren.
Der inhaltliche Projektschwerpunkt liegt im EDV-Bereich und Sozialkompetenztrai-
ning. Die Erfahrungswerte haben gezeigt, dass gerade junge Menschen im Autis-
mus-Spektrum vermehrt Schwierigkeiten haben in den ersten Arbeitsmarkt einzustei-
gen, da sie aufgrund ihrer Autismus-spezifischen Bedurfnisse vielfach mit den Anfor-
derungen des ersten Arbeitsmarktes Schwierigkeiten haben und so ihre speziellen
Fahigkeiten nur dann unter Beweis stellen konnen, wenn die Betriebe entsprechende
Rahmenbedingungen zur Verfugung stellen. Die individuelle, engmaschige und lang-
jahrige Begleitung wahrend der Berufsausbildung und dem Einstieg in den Arbeits-
markt hat sich dabei bewahrt.

Job-Fit Akademie ist ein umfassendes und individuell abgestimmtes Qualifizierungs-
angebot. Wir bieten Schulungen im Bereich Grundbildung Mathematik, Deutsch und
Deutsch als Fremdsprache, Lernkurse zum Thema Autofuhrerschein, Workshops zu
den Schlusselqualifikationen fur den Arbeitsmarkt, Kurse von EDV-Grundlagen bis
zum ECDL. Als zertifiziertes Trainings- und Testcenter kann ECDL-Base und ECDL-
Standard barrierefrei angeboten werden. Ziel des Angebots ist die Erlangung bzw.
Erhaltung von Arbeitsplatzen, sowie die berufliche Weiterentwicklung der Teilneh-
menden. Viele Projektteiinehmende hatten Probleme mit dem finanziellen Einkom-
men, sodass die kostenlosen Qualifizierungsangebote von Job-Fit ihnen eine pas-
sende Unterstutzung beim beruflichen Einstieg oder Widereinstieg ermoglichten.

Angebote fur Menschen mit Migrations- und Fluchterfah-
rung

In der vom Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und Forschung sowie vom
Europaischen Sozialfonds finanzierten Bildungs- und Berufsberatung kénnen Per-
sonen mit Flucht- und Migrationserfahrung kostenlose Information, Beratung und Un-
terstltzung nutzen. Unsere Erfahrung in der Arbeit mit diesem Personenkreis zeigt,
dass mehr als die Halfte der Personen mit Migrationshintergrund, die wir erreichen,
niedrigqualifiziert ist bzw. eine Ausbildung hat, die hochstens dem 6sterreichischen
Pflichtschulabschluss entspricht.

Unsere Erfahrung in der Arbeit mit diesem Personenkreis zeigt, dass mehr als die
Halfte der Personen mit Migrationshintergrund, die wir erreichen, niedrigqualifiziert ist
bzw. eine Ausbildung hat, die h6chstens dem 6sterreichischen Pflichtschulabschluss
entspricht. Auch die Gruppe der Nichterwerbstatigen, die keine schulische oder be-
rufliche Bildung absolviert haben, ist unter den Personen mit Migrationserfahrung
grof3. Diese Gruppe von Ratsuchenden bendtigt eine auf ihre Bedarfe spezialisierte
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Bildungs- und Berufsberatung, um sich am 0Osterreichischen Arbeitsmarkt orientieren
zu konnen oder Ausbildungsmaglichkeiten und ihre Finanzierung abzuklaren.

Thema ist meistens die grundlegende und ausflhrliche Information und Beratung
zum Osterreichischen Bildungssystem und seinen Mdglichkeiten. Fehlende Doku-
mente (durch Flucht), Nichtakkreditierung von im Heimatland erlangten Abschlussen,
fehlende Qualifikationen fur eine weiterfUhrende Bildung, fehlende oder zu geringe
Deutsch- und Fachsprachenkenntnisse, unterschiedliche Kulturverstandnisse (Lehre
wird nicht angestrebt, weil sie in den Heimatlandern nicht existiert), psychische Prob-
leme durch traumatische Erfahrungen, die zur Flucht zwangen und fehlende ,Bru-
ckenangebote“ zwischen der Ausbildung im Heimatland und Osterreich, selbst errich-
tete Hurden und Hindernisse im System wie das Fehlen zielgruppengerechter Ange-
bote bzw. nicht passende Rahmenbedingungen verhindern oft die Entscheidung eine
weiterfuhrende bzw. hdhere Bildung anzustreben.

Angebote fur Menschen, die trotz Arbeit armutsgefahrdet
sind

Seit Oktober 2019 setzen wir mit dem Projekt inbus flr den Personenkreis der so-
genannten ,Working Poor“ Information, Beratung, Begleitung, Unterstiitzung in
Form eines umfassenden Case Managements um. inbus — Ihr Schllssel zu mehr
Lebensqualitat bedeutet Information, Beratung und Unterstitzung als One-Stop-
Shop flr Menschen, die trotz Arbeit von Armut betroffen sind.

inbus bietet Unterstutzung von Personen, die trotz Erwerbstatigkeit von Armut be-
droht oder betroffen sind durch kostenlose Information, Beratung und Begleitung vor
Ort. Die Ziele des Projekts liegen darin, die individuellen Lebenslagen dieser Perso-
nengruppe in allen Bezirken Tirols zu erheben, passgenaue Angebote im Rahmen
eines ganzheitlichen Social Work Case Managements zu entwickeln und damit zur
Verbesserung der beruflichen und finanziellen Situation (meist auch der personlichen
und sozialen Situation) beizutragen, dass sie mit Erwerbsarbeit ein Einkommen tber
der Armutsschwelle erzielen kdnnen.

Das Angebot richtet sich zum einen an selbstandige oder unselbstandige Erwerbsta-
tige im Alter zwischen 18 und 64 Jahren, die in einem Haushalt mit aquivalisiertem
Haushaltseinkommen unter der Armutsgefahrdungsschwelle leben. Des Weiteren
auch an selbstandig oder unselbstandig Erwerbstatige zwischen 18 und 64 Jahren
mit individuellem Jahresbruttoeinkommen unter der Armutsgefahrdungsschwelle.
Das Projekt INBUS achtet besonders auf die Erreichbarkeit von Frauen, Alleinerzie-
henden, Personen in Single-Haushalten, Mehr-Kinder-Haushalten, Personen mit ge-
ringen formalen Bildungsabschlissen oder in angelernten Tatigkeiten, Personen mit
Beeintrachtigung und/oder Behinderung, Personen ohne Osterreichische Staatsbiir-
gerschaft, BMS-Teilleistungsbeziehenden, unter 25-Jahrigen, Niedriglohnbeschaftig-
ten, diskontinuierlich Beschaftigten, Haushalte mit geringer Erwerbsintensitat.

Vera Sokol, Johannes Ungar, August 2025 Seite 11 von 96



MM VIO

Betriebsservice

Das NEBA Betriebsservice ist die erste Anlaufstelle fir Unternehmen, rund um
Fragen zu Arbeit und Behinderung, chronische oder psychische Erkrankungen.
Egal ob es sich um Neueinstellungen, bestehende Dienstverhaltnisse oder Ausbil-
dung und Qualifizierung handelt, wir unterstitzen Betriebe bei folgenden Themen:
barrierefreies Recruiting, Stellenbesetzungsprozesse, Gestaltung eines barrierefreien
Arbeitsumfeldes, nachhaltige Beschaftigung oder Férderungen und Rechtliches.

Mittendrin Autismus

mittendrin Autismus begleitet Personen mit Diagnosen aus dem Autismus Spekt-
rum und hohem Unterstutzungsbedarf in den Arbeitsmarkt und am Arbeitsmarkt. Mit-
tels Case Management und Personlicher Assistenz am Arbeitsplatz werden die Teil-
nehmenden und das Unternehmen langfristig umfassend zur Aufrechterhaltung eines
Arbeitsverhaltnisses unterstitzt. Ebenso werden die Unternehmen in Bezug auf den
Zugang zum umfassenden Fordersystem begleitet.

innovia Akademie

Die innovia Akademie tragt mit ihren Bildungsangeboten zu einer inklusiveren
Gesellschaft bei. Menschen mit Lernschwierigkeiten oder Behinderungen arbeiten
bei allen Angeboten entweder mit oder fuhren diese selbstandig durch. Deshalb
nennt sich die innovia Akademie auch Verein zur Forderung inklusiver Erwachse-
nenbildung. Die inklusiven Bildungsangebote entsprechen dem menschenrechtli-
chen und burgerrechtlichen Verstandnis der UN-Konvention Uber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen und unterstutzt Menschen beim Zugang zu Bildung
und lebenslangem Lernen. Zum Beispiel durch Bildungsassistenz und individuell ab-
gestimmte Bildungsberatung. Ebenso verfolgen wir das Ziel der Inklusion mit allen
unseren Bildungsangeboten und Konzepten flir Erwachsenenbildung und lebenslan-
ges Lernen. Zum Beispiel durch die Beratung von Bildungsorganisationen und die
Mitarbeit in Bildungs-Netzwerken.

Das Unternehmen und Gemeinwohl

innovia war von Beginn an aktiv an der Entwicklung der Gemeinwohl-Okonomie und
des Energiefeldes Tirol beteiligt und ist inzwischen Mitglied des Tiroler Vereins Ge-
meinwohl-Okonomie, Mitglied bei der Genossenschaft fir Gemeinwohl und Mitglied
des Unternehmens-Netzwerk Gemeinwohl-Okonomie Osterreich. innovia stellt seine
Raumlichkeit den Treffen des Tiroler Vereins zur Verfugung und beteiligte sich be-
reits bei der ersten Runde der in Tirol bilanzierenden Unternehmen in Form einer
Gruppenevaluierung.
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Seither hat innovia regelmaflig einen Gemeinwohlbericht erstellt, der extern auditiert
wurde. Es war von Anfang an klar, dass dies ein Weg ist, den innovia fur ein Unter-
nehmen mit Verantwortung sinnvoll findet und auch weiter gehen wird. Obwohl der
Aufwand fur innovia immer sehr grol} ist, da als gemeinnutziges mit 6ffentlichen Gel-
dern finanziertes Unternehmen wenig personelle Spielraume fur den Prozess der Be-
richterstellung vorhanden sind. Die 3-jahrige Erstellung eines Gemeinwohlberichts
mit externer Auditierung ist jedoch integrativer Bestandteil des Leitbildes, des Quali-
tatsmanagementsystems, der Schulung unserer Mitarbeitenden und insgesamt unse-
rer Unternehmensentwicklung.

Die Einfuhrung in die Gemeinwohlorientierung bei innovia wurde 2020 im Einschu-
lungsplan fur jede einzelne neu mitarbeitende Person verankert und durch die Ge-
schaftsfuhrung umgesetzt. Regelmalig sind Themenfelder aus der Gemeinwohlbi-
lanz Inhalte von Arbeitsgruppe, an denen interessierte Mitarbeitende, Betriebsrats-
vertretungen, Mitglieder des Flhrungsteams, der Mitarbeitenden-Rat und die Ge-
schaftsfuhrung beteiligt sind. So kann der Rahmen der Bilanz auch zur laufenden
Unternehmensentwicklung und Qualitatsentwicklung genutzt werden.

Daraus resultierende Inhalte werden regelmafig auch in die allgemeinen Jahresziel-
planungen aufgenommen. Spannend flr uns war in den letzten Jahren auch die Ar-

beit mit Mitarbeitenden an der Verbindung der SDGs und der GWO mit den Werten

von innovia. Hierzu wurden Workshops und das SDG-Game angeboten. Teamklau-

suren vertiefen meist einzelne Themenfelder und fihren zu neuen ldeen, Lésungen,
Weiterentwicklungen.

Somit fuhrt die regelmaflige Auseinandersetzung mit der Gemeinwohlorientierung
und die Bilanzerstellung zu einem automatischen Prozess der Unternehmensent-
wicklung unter Beteiligung aller interessierten Mitarbeitenden.

Zustandigkeit fir das Thema Gemeinwohl bei innovia: Geschaftsflihrerin Vera Sokol.
Somit ist das Thema fur uns als Basisthema verankert.

Kontakt:
vera.sokol@innovia.at
+43 676 843 843 20
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A1 Menschenwurde in der Zulieferkette

Die Wahrung der Menschenwdurde in der Zulieferkette ist innovia ein wesentliches
Anliegen. Wir sehen unsere Verantwortung darin, bei der Beschaffung von Materia-
lien, Gebrauchsgutern und Geraten auch das Wohlergehen der Produzent*innen und
Lieferant*innen zu berlcksichtigen. Uns ist bewusst, dass unsere Entscheidungen in
diesem Bereich Auswirkungen haben, auch wenn wir diese nur begrenzt beeinflus-
sen konnen. Dennoch achten wir bei unseren Beschaffungsprozessen darauf, ver-
antwortungsvoll zu handeln und — soweit es mdglich ist — nachhaltige und faire Lo-
sungen zu bevorzugen.

A1.1 Arbeitsbedingungen und gesellschaftliche Auswir-
kungen in der Zulieferkette

innovia ist ein gemeinwohlbilanziertes Unternehmen, ist nicht nur bemuht, mdglichst
gemeinwohlorientiert zu handeln, sondern auch diese Werte zu verbreiten. Eine
Saule der Gemeinwohlbilanzierung ist hierbei der Faktor Lieferant*innen. Aus diesem
Grund wird jedes Jahr ein anonymisierter Lieferant*innenfragebogen, in welchem die
soziale und die dkologische Beschaffenheit der Lieferant*innen abgefragt wird, aus-
gesendet und ausgewertet. Es hat sich herausgestellt, dass dieser Fragebogen trotz
Anonymisierung fur beide Lieferant*innenbewertungen von Vorteil ist. Durch die
Selbsteinschatzung der Lieferant*innen kann sich innovia einen soliden allgemeinen
Uberblick Uber die Werte und Ziele der Geschéftspartner*innen verschaffen. Auch
dieses Jahr wurde die Unternehmensgrol3e, sowie die Branche des*der jeweiligen
Lieferanten*in abgefragt wurde. In Zukunft kdnnte dieser Fragebogen noch aussage-
kraftiger gestaltet werden, sodass dieser starker in die Bewertung der Lieferant*innen
miteinflie3en kann.

Die Lieferant*innenbefragung wurde zwischen dem 5. und 28. Februar 2025 durch-
geflhrt. Insgesamt gab es 68 Umfragebesuche, von denen 14 vollstandige Antwor-
ten erfasst wurden, wodurch sich eine Abschlussquote von 20% ergibt. Die teilneh-
menden Unternehmen stammen aus verschiedenen Branchen, darunter Finanz-
dienstleistungen, Beratung, Gastronomie, Handel, Kunst und Steuerberatung. Die
Mehrheit sind Klein- und Kleinstunternehmen mit bis zu 49 Mitarbeitenden.

Soziale und ethische Verantwortung: Mehr als zwei Drittel (71,4 %) der Befragten
achten darauf, faire Arbeitsbedingungen in der Zulieferkette sicherzustellen. Als Bei-
spiel wird genannt, dass der Fokus besonders auf Regionalitat und Nachhaltigkeit
gesetzt wird. Die Halfte der Unternehmen geben an, aktiv zu hinterfragen ob die Lie-
ferkette der Bestellungen bzw. Auftrage unter menschenwurdigen Bedingungen her-
gestellt werden, indem bspw. Lieferant*innen aus Europa oder Osterreich bevorzugt
werden.
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Faire Geschaftsbeziehungen: Mehr als zwei Drittel (71,4 %) der Befragten legen
Wert auf faire Vertragsbedingungen und pflegen langfristige Partnerschaften. Als
Beispiel wird mehrfach genannt, dass Preisdumping und unfaire Nachverhandlungen
bewusst vermieden werden oder eigene Richtlinien fur die Auswahl von Lieferant*in-
nen (bspw. Lieferant*innenkodex) existieren. Allerdings geben mehr als ein Drittel
(42,9 %) an, sich nicht regelmaRig Uber Risiken und Missstande in der Zulieferkette
zu informieren.

Okologische Nachhaltigkeit: Mehr als die Halfte (57%) der Befragten achten da-
rauf, dass beim Einkauf der Produkte faire Bedingungen eingehalten werden und
dass auch auf die 6kologischen Auswirkungen der eignen Produkte bzw. Dienstleis-
tungen geachtet wird. Hierbei wird erneut mehrfach genannt, dass auf gezielte regio-
nale Produktauswahl geachtet wird. 50 % der Befragten geben hingegen an, kaum
oder keine konkreten Malinahmen im Hinblick auf die Zuliefererkette zur Reduktion
negativer Umweltauswirkungen umgesetzt zu haben.

Transparenz und Mitbestimmung: Knapp die Halfte der Befragten (47%) der be-
fragten Organisationen bieten ihren Lieferant*innen Mitentscheidungsmadglichkeiten
an und versuchen aktiv Transparenz bzw. ein harmonisches Miteinander in der Zulie-
ferkette zu schaffen. Hierbei wird bspw. der offene Diskurs geférdert oder Liefe-
rant*innen ein Vorschlagsrecht von Verarbeitungsprodukten eingeraumt.

Zufriedenheit mit innovia: Mehr als 90% von innovia’s Lieferant*innen geben an,
zufrieden oder sehr zufrieden mit dem Zahlungsverhalten von innovia zu sein. Keine
befragte Organisation war nicht zufrieden.

Die Ergebnisse zeigen, dass viele Lieferant*innen von innovia bereits nachhaltige
und faire Geschaftspraktiken verfolgen, insbesondere durch regionale Beschaffung
und langfristige Partnerschaften. Gleichzeitig besteht Verbesserungspotenzial in den
Bereichen Transparenz, Mitbestimmung und regelmafige Risikotberprifung in der
Zulieferkette. Zusammenfassend Iasst sich sagen: innovia setzt sich kontinuierlich
daflr ein, das Bewusstsein flr nachhaltiges Handeln zu scharfen und Geschafts-
partner*innen aktiv einzubinden. Umso erfreulicher ist es, dass in diesem Jahr 68
Unternehmen durch den Fragebogen zum Nachdenken Gber nachhaltige Wirtschafts-
weisen angeregt wurden. Auch in Zukunft wird innovia daran arbeiten, die eigene
Wirtschaftsweise noch nachhaltiger zu gestalten und weitere Unternehmen fur eine
bewusste Auseinandersetzung mit diesem Thema zu gewinnen.
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Einige Lieferfirmen von innovia weisen diverse Auszeichnungen und Zertifizierungen
nach, die eine menschenwirdige Situation am Arbeitsplatz bezeugen. So erhielt bei-
spielsweise Magenta eine Auszeichnung fur besondere Familienfreundlichkeit, Gene-
rali die Charta fur Diversitat oder die Raiffeisen Landesbank ein Zertifikat fur Betrieb-
liche Gesundheitsforderung. Auch im Handbuch sind diese Bestell- und Lieferstan-
dards von innovia verankert. Bestellt wird nur mehr bei lokalen Alternativen. Es wur-
den bereits friher Fairphones angeschafft, deren Produktion fur faire und gute Ar-
beitsbedingungen steht. Allerdings hat sich die neuere Version des Fairphones nicht
bewahrt und wies einige Qualitatsmangel auf, weshalb wieder auf herkdmmliche Mo-
biltelefone gesetzt wurde. Durch die inzwischen dritte Generation des Fairphones,
welches wieder funktionieren sollte, beginnen wir mit den Telefonen, die ausge-
tauscht werden mussen, langsam wieder auf das Fairphone umzusteigen.

Aufgrund der recht Uberschaubaren Anzahl von Zulieferern, die sich zudem grofteils
innerhalb eines Umkreises von ein paar Kilometern befinden und die uns meist per-
sonlich seit Jahren bekannt sind, sehen wir, dass zumindest bei den personlich be-
kannten Zulieferern keine sozialen Risiken auftreten und keine Verstdlie gegen die
Menschenwurde vorliegen. Wir wirden auf Grund der raumlichen Nahe die Verstolie
wahrnehmen kénnen bzw. von ihnen wissen. Zudem konnen bei den regelmafigen
personlichen Firmenkontakten viele Fragen geklart werden.

Weiters ist es uns sehr wichtig, auf Lieferant*innen einzuwirken, um die Menschen-
wurde gegenuber ihren Beruhrungsgruppen starker zu leben. z.B. bei Reinigungsfir-
men erwahnen wir ausdrucklich, dass diese deren Mitarbeitenden genug Zeit zur
Verflgung stellen sollen/mussen, damit diese in Ruhe die Raumlichkeiten ordentlich
reinigen konnen.

Verifizierungsindikator

e Anteil der zugekauften Produkte/Dienstleistungen am gesamten Einkaufsvolu-
men in Tabellenform

% an faire Bedin-
e ete 2024 Summe Summe - % am Umsatz
Mietaufwand €247 708,64 €247 708,64 36,03% 36,03% 6,52%
Offentlichkeitsarbeit € 58 531,86 € 58 531,86 8,51% 8,51% 1,54%
Computer und Technik € 50 823,61 € 50 823,61 7,39% 1,00% 1,34%
Reinigung €46 732,34 €46 732,34 6,80% 6,80% 1,23%
Fortbildung € 4554418 €4554418 6,62% 6,62% 1,20%
Telefon, Porto, Internet € 38 160,03 €38 160,03 5,55% 5,55% 1,00%
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Versicherungen € 32738,97 € 32738,97 4,76% 4,76% 0,86%
Reisespesen,Fahrtkosten € 30 842,03 € 30 842,03 4,49% 4,49% 0,81%
Supervision usw. € 28 976,44 € 28 976,44 4,21% 4,21% 0,76%
Wartung €18 119,87 €18 119,87 2,64% 2,64% 0,48%
Steuerberatung €17 544,78 €17 544,78 2,55% 2,55% 0,46%
GWG € 14 268,65 € 14 268,65 2,08% 2,08% 0,38%
Buromaterial €13724,29 €13724,29 2,00% 2,00% 0,36%
Sons. Honoraraufwand € 11 005,04 €11 005,04 1,60% 1,60% 0,29%
Sons. Sozialleistungen €9789,52 €9 789,52 1,42% 1,42% 0,26%
Sonstiges kumuliert € 22 991,51 € 22 991,51 3,34% 3,34% 0,60%
Summe € 687 501,76 100,00% 93,61% 18,08%

Gesamtumsatz 2024

€ 3 801 945,47

¢ Anteil der eingekauften Produkte, die ethisch riskant bzw. ethisch unbedenk-
lich sind: ethisch unbedenklich: 96% beim Rest kdnnen wir keine Klarung der
Herkunft erreichen.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: Weiterentwicklung und Professionalisie-

rung der Lieferant*innenbewertung.

Verbesserungspotenziale/Ziele: innovia wird weiterhin versuchen, Produkte mit Zer-
tifikaten und Labels zu kaufen und mehr Firmen aus der GWO-Liste der gemeinwohl-
orientierten Unternehmen zu nutzen. Dazu freuen wir uns, dass 2022 ein GWO-
Unternehmensnetzwerk gegriindet wurde, wo innovia Mitglied ist. Hier versprechen wir

uns einen leichteren Zugriff auf entsprechend zertifizierte Partnerunternehmen.

Bewertungsstufe fortgeschritten — Skalenbereich 3

Negativ-Aspekt A1.2 Verletzung der Menschenwurde in

der Zulieferkette
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Bei der Anschaffung von Computern und Telefonen konnen wir nicht auf Produkte
zuruckgreifen, die keine Risiken beinhalten. So ist hier z.B. die Nutzung von Seltenen
Erden bei Mobil-Telefonen zu erwahnen. Zumindest arbeiten wir hier mit einem klei-
nen regionalen Computer-Handler zusammen. Ebenso beginnen wir wieder Fairpho-
nes der neuen Generation anzuschaffen, da die Vorgangergeneration nicht funktio-
nierte und wir die Handys austauschen mussten.

Verifizierungsindikator

e Anteil der eingekauften Produkte, die ethisch riskant bzw. ethisch unbedenk-
lich sind: Bei den Computern = 1% der Produkte kdnnen wir das nicht beurtei-
len.

A2 Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette

Faire und solidarische Geschaftsbeziehungen zu unseren Lieferant*innen sind fur ein
gemeinwohlorientiertes Unternehmen wie innovia selbstverstandlich. Wir sehen es
als unsere Verantwortung, die wirtschaftliche Existenz aller Beteiligten im Blick zu be-
halten und durch partnerschaftliches Handeln zu starken. Eine gute Zusammenar-
beit, gegenseitige Verlasslichkeit sowie faires und solidarisches Miteinander bilden
dabei die Grundlage unserer Geschaftsbeziehungen.

A2.1 Faire Geschaftsbeziehungen zu direkten Liefe-
rant*innen

Ein Grolteil der Lieferfirmen von innovia sind seit der Grindung der Firma 2007 mit
dabei, was zu einer durchgangigen Geschaftsbeziehung von langer Dauer fuhrt. Da
innovia seit 18 Jahren tatig ist, kdnnen wir nur bei den Produkten und Dienstleistun-
gen, die von Anfang an genutzt wurden, eine langere Geschaftsbeziehung aufweisen
z.B. bei Kurzmann, Wagnersche Buchhandlung, Vermieter, unsere Grafikfirma, Steu-
erberatung und Organisationsentwicklung. Die anderen Unternehmen kamen erst
nach Bedarf im Laufe der Zeit hinzu.

Die Dauer der Geschaftsbeziehungen hat sich seit dem starken Wachstum in den
letzten 3 Jahren jedoch als Durchschnittswert gekurzt, da mit den zusatzlichen
Standorten in ganz Tirol hier neue regionale Anbieter dazu kamen, die vor 3 Jahren
noch nicht genutzt werden konnten, weil wir eben in diesen Bezirken nicht vertreten
waren und regional einkaufen. Ebenso wurden Unternehmen nur ausgetauscht, um
im Sinne eines am Gemeinwohl orientierten Arbeitens bessere Konditionen in Rich-
tung Regionalitat, Nachhaltigkeit, sozialer Gerechtigkeit und Okologie zu erreichen.
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Nachdem die Dauer der Geschaftsbeziehungen nach wie vor relativ lang ist, gehen
wir davon aus, dass unsere Lieferfirmen sehr zufrieden mit unseren Preis-, Zahlungs-
und Lieferbedingungen sind. Dies bekommen wir auch als Ruckmeldungen. Grund-
satzlich zahlt innovia gleich nach Erhalt der Rechnung, dazu ist die Buchhaltung an-
gewiesen.

Da innovia ein projektfinanziertes, soziales Dienstleistungsunternehmen ist, spielen
die Lieferfirmen im Vergleich zu anderen Produktionsunternehmen eine geringere
Rolle und einige Kriterien sind daher weniger relevant. innovia betreibt keine Preis-
verhandlungen, die vorgeschlagenen Preise der Lieferfirmen werden angenommen.
Die Lieferfirmen werden aufgrund fairer Kriterien, vor allem aufgrund von Regionalitat
ausgewahlt. Beispielsweise werden alle Blcher, Unterlagen etc. bei der Wagner-
schen gekauft, einer regionalen Buchhandlung. Als einer unserer wichtigen Koopera-
tionspartner*innen, konnen diese bei unseren Veranstaltungen einen thematischen
Blcherstand betreiben. Uns ist es wichtig, ein faires und wertschatzendes Verhaltnis
mit unseren Lieferfirmen zu fihren.

Im Rahmen der Erstellung des Berichtes, haben wir uns intensiv mit dem Thema Lie-
ferfirmen auseinandergesetzt und einen Fragebogen dazu ausgesendet. Im innovia
Handbuch sind Ausschlusskriterien flr den Einkauf festgelegt. Auch unsere Lieferfir-
men gaben bei der Befragung an, auf faire Geschaftsbedingungen zu setzen und ga-
ben als Antwort meist ,ja“ oder ,eher ja“ an und begriindeten diese im Freitext.

Selbsteinschatzung Lieferant*innen 2024

H Lieferant*in handelt nachweislich
okologisch bedacht (1)

Keine Einschatzung maglich (5)

Verifizierungsindikator

e Durchschnittliche Dauer der Geschaftsbeziehung zu Lieferant*innen: 4,95
Jahre bei 18jahrigem Bestehen des Unternehmens. In den letzten 3 Jahren ist
die Dauer der Geschaftsbeziehungen als Kennzahl gesunken, da wir neue
Standorte erdffnet haben, wo in den letzten 3 Jahren etliche komplett neue re-
gionale Geschaftsbeziehungen entstanden sind. Wir sind inzwischen auf 14
Standorte in allen Bezirken gewachsen und mussten zusatzliche regionale
Lieferant*innen dazu nehmen. Die Zahl der Geschaftsbeziehungen ist also
stark gewachsen. Somit verandert dies die Kennzahl. Grundsatzlich hat sich
die Geschaftsbeziehungsdauer sogar verlangert.

Wir haben bisher in der Dauer der Geschaftsbeziehungen nicht unterschieden
zwischen Haupt- und Nebenlieferant*innen (je Volumen).
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e Geschatztes Verhaltnis des Anteils an der Wertschopfung zwischen Unterneh-
men und Lieferant*innen: Die Wertschdpfung ist im konkreten Fall nicht rele-
vant. Die Lieferanten-Kosten werden 1:1 weiter verrechnet (Coaches, Miete,
externes Personal, ...) Die Lieferant*innen verfigen damit Gber einen sehr fai-
ren Anteil an der Wertschdpfung, da sie alles erhalten, was fur sie Gber inno-
via bezahlt wird.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: Professionalisierung der Lieferant*innenbe
wertung, Ausweitung der Geschaftsbeziehungen unter gleichen fairen Bedingungen.

Verbesserungspotenziale/Ziele: Wir sehen hier keine Verbesserungspotentiale, da
die Dauer der Geschaftsbeziehungen relativ hoch ist und die Lieferfirmen augen-
scheinlich zufrieden sind.

Bewertungsstufe erfahren — Skalenbereich 4

A2.2 Positive Einflussnahme auf Solidaritat und Gerech-
tigkeit in der gesamten Zulieferkette

Da innovia keinen grof3en Anteil und auch keine grof3e ,Macht Uber die Zulieferfir-
men hat, besteht der direkte Einfluss nur bei deren Auswahl. Die Unternehmen wer-
den aufgrund bestimmter Kriterien ausgewahlt, werden diese nicht erflllt, werden sie
insofern ,sanktioniert®, indem sie nicht mehr beauftragt werden. Wir bestellen bei-
spielsweise nicht bei Amazon. Um sich Uber Risiken und Missstande zu informieren,
werden die Medien verfolgt und Uber das Internet recherchiert, sowie ein Fragebogen
an alle Lieferfirmen versendet.

Eine Auflistung aller Auszeichnungen unserer Lieferfirmen samt Labels und Zertifi-
kate ist im Anhang ersichtlich. innovia achtet in erster Linie auf Regionalitat und ver-
sucht so viele Lieferfirmen wie moglich aus unmittelbarer Nahe auszuwahlen und
diese dann auf andere sozial-Okologische Nachhaltigkeitskriterien hin zu Gberprufen.
Der Schwerpunkt liegt somit nicht auf den Zertifikaten sondern auf Unterstutzung re-
gionaler Einzelunternehmen, wobei Zertifizierungen sehr hilfreich sind. Leider gab es
in den letzten Jahren noch wenig Moglichkeiten, auf Unternehmen zurtick zu greifen,
die zum GWO-Netzwerk gehdren.

Verifizierungsindikator

e Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein Label tragen, wel-
ches Solidaritat und Gerechtigkeit berlicksichtigt war nicht erhebbar

¢ Anteil der Lieferant*innen, mit denen ein fairer und solidarischer Umgang mit
Anspruchsgruppen thematisiert wurde bzw. die auf dieser Basis ausgewahlt
wurden; Thematisiert wird das bei 100% der Lieferant*innen; ob direkt
dadurch ausgewahlt kann nicht festgelegt werden, da diese immer Thema ist
und wir dies bereits durch Informationen bei der Vorauswahl berucksichtigen
und deshalb eigentlich diese Unternehmen sogar immer auswahlen konnen.
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: Es wurde im innovia Handbuch folgender
Punkt eingefugt: ,Umgang mit Materialien/Ressourcen im Betrieb/Verhaltenkodex"

Verbesserungspotenziale/Ziele: keine

Bewertungsstufe fortgeschritten — Skalenbereich 3

Negativ-Aspekt A2.3 Ausnutzung der Marktmacht ge-
genuber Lieferant*innen

innovia hat ein minimales bis kein Risiko zur Ausnutzung seiner Marktmacht.

A3 Okologische Nachhaltigkeit in der Zulieferkette

Auch in unserer Zulieferkette Ubernehmen wir Verantwortung fur 6kologische Nach-
haltigkeit. Wo immer es uns maoglich ist, Uberprufen wir die Umweltauswirkungen un-
serer Lieferketten und achten darauf, die 6kologisch vertraglichsten Optionen zu
wahlen. Selbst wenn unsere Einflussmoglichkeiten begrenzt sind, ist es fur uns
selbstverstandlich, bei unseren Entscheidungen den Umweltaspekt zu berlcksichti-
gen und im Rahmen unserer Handlungsspielraume nachhaltige LOosungen zu bevor-
zugen.

A3.1 Umweltauswirkungen in der Zulieferkette

Da innovia ausschlielich Dienstleistungen anbietet, besteht kein Bedarf an Rohstof-
fen. Miete macht den hochsten Anteil in der Zulieferkette. Hier achten wir bei eventu-
ellen Umbauten auf die 6kologische, nachhaltige und faire Zusammenarbeit mit Bau-
firmen und auf deren Materialverwendung. Es gibt leider keine Belege fur uns als
Mieter, um weitere Dinge Uberprifen zu kdnnen, die in der Hand des Eigentimers
liegen. Die Materialien, die fir den Burobedarf beziehungsweil3e fur die Reinigung
bendtigt werden, wahlen wir nach dkologischen Kriterien aus. Kaufentscheidungen
werden generell auf Basis der Arbeits- und Produktionsbedingungen, Okologie etc.
getroffen und evaluiert.

Um Transportwege zu vermeiden werden hauptsachlich regionale Anbieter ausge-
wahlt, die bestenfalls zu Ful® erreichbar sind. Aullerdem sind im innovia-Handbuch
auch okologische Ausschlusskriterien verankert, nach welchen Auftrage erteilt wer-
den. Generell wird darauf geachtet, dass keine Materialien unnétigerweise verwendet
bzw. geliefert werden. Technische Gerate werden nicht ausgetauscht, solange sie
funktionieren. Es wird darauf geachtet, dass sorgsam mit Papier umgegangen wird
und fast zur Ganze auf ein papierloses Buro-System umgestellt.
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Seit Jahren haben wir auf Okostrom umgestellt, ebenfalls bei einem lokalen Anbieter
(IKB). Um 6kologische Risiken in der Zulieferkette evaluieren zu kénnen, nutzen wir
einen Fragebogen mit spezifischen Fragen zu den dkologischen Standards. Da-
durch, dass alle Veranstaltungen grundsatzlich als Green Event umgesetzt werden,
konnen wir auch hier in Bezug auf unserer Lieferant*innen stark einwirken. Auch hier
mussen diese entweder zertifiziert sein oder umfassende Fragebdgen ausfullen.

Verifizierungsindikator:

¢ Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistungen, die 6kologisch héherwer-
tige Alternativen sind: Grundsatzlich bei den meisten, da die Unternehmen ja
danach ausgewahlt werden oder die entsprechenden Produkte gekauft wer-
den. viele der Unternehmen selbst haben dazu ein Label; bei den anderen Un-
ternehmen stellt ein Zertifizierungsprozess keine Moglichkeit in deren Unter-
nehmensalltag dar, obwohl wir im Auswahlverfahren keinerlei 0kologische Be-
denken haben oder negative Auswirkungen feststellen kdnnen. Z.B. Steuerbe-
ratung oder Grafikburo.

¢ Anteil der Lieferant*innen, die zur Reduktion ékologischer Auswirkungen bei-
tragen: alle ausgewahlten Unternehmen leisten ihren Beitrag je nach Inhalt
und Maoglichkeit.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

o Die Bewertung der Lieferant*innen wurde weiter entwickelt sowie die Liste der
Lieferant*innen

Verbesserungspotenziale/Ziele: Da keine besonders hohen schadigenden Auswir-
kungen bestehen, sieht innovia keinen speziellen und machbaren Verbesserungsbe-
darf und ebenso wenig Handlungsbedarf. Es konnten vielleicht noch mehr Lieferfir-
men aus der GWO-Liste verwendet werden, jedoch sind derzeit noch zu wenig vor-
handen. Dies wird sich vielleicht nach der Griindung des GWO-Unternehmens-
netzwerk-Osterreich andern.

Bewertungsstufe erfahren — Skalenbereich 5

Negativ-Aspekt A3.2 Unverhaltnismalig hohe Umwelt-
auswirkungen in der Zulieferkette

Grundsatzlich werden keine Produkte und Dienstleistungen angekauft, die eine ver-
haltnismalig hohe negative Auswirkung auf die Umwelt haben. Innovia hat somit
sehr geringe dkologische Risiken in der Zulieferkette und reduziert diese dort, tberall
dort wo dies moglich ist.

Keine Negativaspekte bei den Umweltauswirkungen in der Zulieferkette.
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A4 Transparenz und Mitentscheidung in der Zulie-
ferkette

Transparenz und Mitentscheidung sind uns auch in der Zulieferkette wichtig. Mit ei-
nem ethischen Beschaffungsmanagement mdchten wir sicherstellen, dass unsere
Werte und Kriterien nachvollziehbar sind. Daher stellen wir unseren Lieferant*innen
die notwendigen Informationen zur Verfiugung, damit sie unsere Grundlagen fur faire,
nachhaltige und verantwortungsvolle Entscheidungen kennen und mittragen konnen.
Auf diese Weise fordern wir eine vertrauensvolle Zusammenarbeit, die auf Klarheit
und gemeinsamen Werten basiert.

A4.1 Transparenz und Mitentscheidungsrechte fur Liefe-
rant*innen

Uns ist es wichtig, ein faires und wertschatzendes Verhaltnis mit unseren Lieferfir-
men zu fuhren und umfassende Transparenz zu ermoglichen. Unserer Zulieferfirmen
erhalten grundsatzlich jede Art der Information, die nachgefragt wird. Da unsere
grofiten beziehungsweise wichtigsten Lieferfirmen, gemessen am Einkaufsvolumen,
unsere Vermieter*innen und unsere Berater*innen sind, kennen vor allem diese alles,
was sie an innovia interessiert oder sie wissen mochten. Bilanzergebnisse, Finanzie-
rungsstruktur, Geschaftsfelder, Mitarbeitenden- und Organisationsstruktur usw. stel-
len fur diese die wichtigsten Inhalte dar und werden gerne mit unseren Geschafts-
partner*innen geteilt. Natlrlich auch gewlinschte weitere Informationen je nach Be-
darf. Es gab noch nie eine Anfrage, die wir nicht gerne beantwortet hatten. innovia
besitzt in diesem Sinne keine klassische Zulieferkette. Mitentscheidung erfolgt inso-
fern, als dass einige unserer ,Lieferfirmen” beratende Funktionen innehaben, wie bei-
spielsweise Offentlichkeitsarbeit, Steuerberatung, Architekt*innen oder Organisati-
onsentwickler*innen und wir naturlich gerne ihren Anregungen folgen.

Jedoch ist eine besonders wichtige Kooperation zu erwahnen, die mit unseren exter-
nen Trainer*innen, Ko-Trainer*innen und Peer-Trainer*innen. Workshops, Konzepte,
Lehrgange, Vortrage und sonstige Angebote werden immer mit diesen gemeinsam
entwickelt und umgesetzt. Vor allem Peers sind fur uns — obwohl der Gesamtanteil
am Umsatzvolumen gering ist — fir uns von der ethischen Ausrichtung und Wertehal-
tung her sehr wichtig. Nach dem Motto ,Nichts Uber uns — ohne uns!“ werden sie in
alle Umsetzungen der Dienstleistungen miteinbezogen — so auch dort, wo sie als
Werkvertragsnehmende fur Dienstleistungen zur Verfugung stehen.

Die Zufriedenheit der Lieferfirmen entnehmen wir aus den langen Geschaftsbezie-
hungen. Im Rahmen unseres Qualtitatsmanagement-Systems und dem damit ver-
bundenen jahrlichen externen Audit, wird die Beziehung mit den Lieferfirmen regel-
mafig durchleuchtet. In Gesprachen konnten wir besonders auf die Kooperationsbe-
ziehungen und die Art und Weise der Zusammenarbeit eingehen.
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Zum Beispiel werden mit unserer IT-Support-Firma regelmaflige Kooperationsge-
sprache mit der Verwaltung, der Geschaftsfuhrung und der Person, die fir den First-
Level-Support bei innovia zustéandig ist gefiihrt. Ahnliches gibt es mit der Steuerbera-
tung, den Organisationsentwickler*innen, den Supervisor*innen oder den Medienbe-
rater*innen. Auch unser Vermieter gibt uns diese Ruckmeldung.

Wenn z.B. innovia selbst mit Dienstleistungen nicht zufrieden war, wurde dies direkt
angesprochen. Z.B wurde Supervisorin angesprochen, dass diese ausschlie3lich
moderiert und die Beziehungen zu wenig beachtet und somit schwelende Konflikte
nicht sieht. Dies wurde besprochen und fuhrte zur Einschatzung der Supervisorin,
dass der Bedarf und ihr Angebot in diesem Fall nicht zusammenpassen und der Auf-
trag beendet. Ebenso wurden Unzufriedenheiten mit unserem IT-Dienstleister be-
sprochen und dieser um einen Vorschlag gebeten, wie unsere Erwartungen — im Be-
darfsfall auch mit hoheren Kosten — mit einem neuen Vertrag besser erfullt werden
koénnen. Dies flihrte zu gréRerer Zufriedenheit und ebenso zur Verbesserung, dass
solche Gesprache regelmaldig gefuhrt werden.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: keine Neuerungen in der Systematik.
Verbesserungspotenziale/Ziele: Kein Verbesserungspotential sichtbar.

Bewertungsstufe erfahren — Skalenbereich 6

A4.2 Positive Einflussnahme auf Transparenz und Mit-
entscheidung in der gesamten Zulieferkette

innovia hat keine Zulieferkette derart, dass ein Umgang der Zulieferer untereinander
sinnvoll, moglich und notwendig ware. Die Zulieferer haben in ihrer Funktion des Zu-
lieferns an innovia keinen Bedarf miteinander umzugehen. innovia kommuniziert zu
allen Zulieferern freundlich, transparent und rechtzeitig, macht keinen unnétigen Zeit-
druck, beteiligt Zulieferer am Herausfinden der besten Losung.

Sollten Risiken und Missstande auftreten, was zum Glick selten vorkommt, werden
sie offen und direkt angesprochen mit dem Bemuhen, gemeinsam eine Lésung zu
finden.

Verifizierungsindikator:

e Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein Label tragen, wel-
ches Transparenz und Mitentscheidung berucksichtigt: nicht eruierbar

¢ Anteil der Lieferant*innen, mit denen ein transparenter und partizipativer Um-
gang mit Anspruchsgruppen thematisiert wurde bzw. die auf dieser Basis aus-
gewahlt wurden: alle werden auf dieser Basis ausgewahilt.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Vera Sokol, Johannes Ungar, August 2025 Seite 25 von 96



MM VIO

e Fur Lieferant*innen sind Informationen zu innovia auf der Homepage unter
dem Button ,Chancengerechtigkeit* auffindbar

e Bei Stellenausschreibungen wurden die innovia-Logos und Standards trans-
parent gemacht.

e Mitarbeitende wurden angehalten, Informationen bezuglich guter Kooperati-
onspartner*innen, die potenzielle Lieferant*innen werden kénnten, an die Ver-
waltung oder das Fuhrungsteam weiter zu geben.

Verbesserungspotenziale/Ziele: Wie bereits weiter oben erwahnt, hat innovia kei-
nen grof3en Anteil und somit auch keine ,Macht” Uber die Lieferfirmen. In Zukunft
wird mehr auf Zertifikate und Labels geachtet, wobei die Regionalitat im Vordergrund
stehen bleiben wird. Die Kommunikation mit den Mitarbeitenden in den Unternehmen
und auch mit den Eigentimer*innen wird noch intensiviert werden.

Bewertungsstufe erfahren — Skalenbereich 6

B1 Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln

Der ethische Umgang mit Geldmitteln ist fur innovia ein zentraler Grundsatz. Geld se-
hen wir nicht als Selbstzweck zur Vermehrung von Kapital, sondern ausschlief3lich
als Zahlungsmittel zur Umsetzung unserer gemeinnutzigen Aufgaben. Als nicht ge-
winnorientierte Organisation ist dies flr uns selbstverstandlich. Gleichzeitig ist es uns
wichtig, auch die ethische Haltung unserer Finanzpartner zu nachzufragen und si-
cherzustellen, dass deren Werte mit unserem Verstandnis von Verantwortung und
Gemeinwohl keinen Widerspruch darstellt.

B1.1 Finanzielle Unabhangigkeit durch Eigenfinanzie-
rung

innovia ist eine gemeinnutzige GmbH, welche im Sozialbereich Projekte umsetzt. Un-
sere auftraggebenden Stellen und somit mafdgeblich fur die Finanzierung, sind das
Sozialministeriumservice, der Europaische Sozialfond und das Land Tirol, wo wir die
ethische Haltung voraussetzen. Es werden keine Kredite aufgenommen um Projekte
vorzufinanzieren, somit besteht eine unabhangige Finanzierung. Pro Dienstleistung
besteht eine eigene Projektfinanzierung, wozu verbindliche Vertrage mit den Féder-
geber*innen abgeschlossen werden. Es erfolgt keine externe Finanzierung. Bei un-
serem Geschaftsmodell ist keine Vorfinanzierung notwendig. Neue Geschaftsfelder
werden dann gestartet, wenn eine Finanzierungszusage durch einen Fordergeber
(Stadt, Land, Bund, EU) genehmigt ist. Einzelne kleinere Projektvorhaben kdnnen
auch noch durch einen Bilanzuberschuss abgedeckt werden. Fur Bankgeschafte und
die Mitarbeitendenvorsorge arbeiten wir mit der BTV, der RLB, Gemeinwohlbank
Gunskirchen und FairFinance zusammen
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Verifizierungsindikator

e Eigenkapitalanteil: € 212.261,38
e Durchschnittlicher Eigenkapitalanteil der Branche: nicht bekannt

Verbesserungspotenziale/Ziele: Wir sehen hier kein Verbesserungspotential, da
die Finanzierung durch Férdergeber*innen erfolgt und keine Ressourcen fur alterna-
tive Finanzierung bestehen. Der Eigenkapitalanteil ist fur ein gemeinnutziges Unter-
nehmen relativ hoch.

Verbesserungspotenziale/Ziele: Alle neu zu er6ffnenden Konten werden bei der
Bank flir Gemeinwohl| — Raiffeisenbank Gunskirchen abgeschlossen.

Bewertungsstufe erfahren — Skalenbereich 4

B1.2 Gemeinwohlorientierte Fremdfinanzierung

Wie bei Kapitel B1.1. bereits dokumentiert ist innovia gemeinnutzige und setzt sozi-
ale Projekte um. Da die Auftrag gebenden Stellen Land, Bund und der Europaische
Sozialfonds sind, ist der Nachweis fur eine ethische Haltung durch deren gesell-
schaftlichen Auftrag gegeben. innovia bendtigt keine Vorfinanzierung und somit kein
Fremdkapital. Neue Geschéaftsfelder werden dann gestartet, wenn eine Finanzie-
rungszusage durch einen Fordergeber (Stadt, Land, Bund, EU) genehmigt ist. Ein-
zelne kleinere Projektvorhaben kdnnen auch noch durch einen Bilanziberschuss ab-
gedeckt werden. Fur Bankgeschéafte arbeiten wir mit der BTV, der RLB, der Bank fir
Gemeinwohl Uber die Raiffeisenbank Gunskirchen und in Bezug auf die Mitarbeiten-
denvorsorge mit FairFinance zusammen.

Verifizierungsindikator

e Fremdkapitalanteil (%-Anteil Fremdkapital): kein Fremdkapital

e Finanzierung, aufgeschlusselt nach Finanzierungsart (in Tsd. EUR): keine ex-
terne Finanzierung notwendig

e Bis zu drei wesentliche Finanzpartner*innen; jeweils Partner*inneninstitut, Fi-
nanzprodukt und Geschaftsumfang (Jahresvolumen).

BTV Konten per € 372.791,10
31.12.2024
RLB Konten per € 440.189,14
31.12.2024

RLB Gunskirchen GWO € 34.524,45
Bank per 31.12.2024
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: keine berichtenswerten Anderungen

Verbesserungspotenziale/Ziele: Alle neu zu eréffnenden Konten werden bei der
Bank fur Gemeinwohl| — Raiffeisenbank Gunskirchen eroffnet.

Bewertungsstufe: trifft nicht zu oder ???7?

B1.3 Ethische Haltung externer Finanzpartner*innen

Die Bankgeschafte und Vorsorge fir die Mitarbeitenden wickelt innovia tber folgende
vier Finanzunternehmen ab: die Bank fur Tirol und Vorarlberg (BTV), die Raiffeisen
Landesbank, die Bank fir Gemeinwohl (seit Dezember 21) und mit der Mitarbeiten-
denvorsorgekasse FairFinance. Aufgrund der fur uns vor Uber 10 Jahren unbefriedi-
genden Antwort der BTV auf unsere Fragen nach ethischem Finanzmanagement,
haben wir vor Grindung der Bank fur Gemeinwohl nach Alternativen in Tirol gesucht.
Wir sind mit unseren Fragen an Banken herangetreten. In persénlichen Gesprachen
hat uns die RLB-Tirol besser geantwortet. Neue Konten haben wir folglich bei der
RLB ero6ffnet. Da es seit kurzer Zeit auch die Bank fir Gemeinwohl gibt, wo wir Mit-
glied sind, haben wir unser erstes neues Konto bei der Raiffeisenbank Gunskirchen
als eroffnet. Inzwischen beginnt auch die BTV, wo wir noch unsere alteren Konten
haben, sich mit den Fragen zu einer thischen Haltung in den Bankgeschaften zu be-
schaftigen und nimmt bei unseren Jahresgesprachen darauf Bezug.

innovia selbst und die beiden Eigentimer*innen personlich und einzelne Mitarbei-
tende sind bereits Genossenschaftsmitglieder bei der Bank fliir Gemeinwohl.

Da wir nichts zu veranlagen haben, gibt es auch keine sozialen und 6kologischen
Uberlegungen diesbeziiglich. Die Mitarbeitendenenvorsorgekasse fair-finance wen-
det bei der Austbung der Geschafte soziale, 6kologische und 6konomische Kriterien
im Sinne verantwortungsbewusster und nachhaltiger Entscheidungen an und lebt
eine faire Partnerschaft mit Kund*innen sowie Mitarbeitenden — siehe auch www.fair-
finance.at. Fair Finance hat zum Beispiel das staatliche Gutezeichen fir Familien-
freundlichkeit erhalten - http://www.fair-finance.at/familieundberufverleihung/

Verifizierungsindikator: Bis zu drei wesentliche Finanzpartner*innen; jeweils Part-
ner*inneninstitut, Finanzprodukt und Geschaftsumfang (Jahresvolumen).

BTV Konten per € 372.791,10
31.12.2024
RLB Konten per € 440.189,14
31.12.2024

RLB Gunskirchen GWO € 34.524,45
Bank per 31.12.2024
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: keine berichtenswerten Anderungen

Verbesserungspotenziale/Ziele: Alle neu zu er6ffnenden Konten werden bei der
Bank flir Gemeinwohl — Raiffeisenbank Gunskirchen abgeschlossen.

Bewertungsstufe fortgeschritten — Skalenbereich 3

B2 Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln

Es ist uns bewusst, dass unsere Ausgaben fur unsere Berihrungsgruppen zu Ein-
nahmen werden und dadurch zu einem gesellschaftlichen Mehrwert beitragen. Als
nicht gewinnorientiertes gemeinnutziges Unternehmen wird kein Kapital angehauft
und ausschlief3lich zur Risikoabdeckung wenn moglich kleine Rucklagen gebildet.

B2.1 Solidarische und gemeinwonhlorientierte Mittelver-
wendung

innovia ist eine gemeinnutzige GmbH und hat somit keine Gewinnentnahmen. Es er-
folgt demnach keine Ausschuttung von Gewinnanteilen an Eigentimer*innen. Jeder
Gewinn wird zur Zukunftsvorsorge des Unternehmens verwendet bzw. in sinnvolle
Projekte reinvestiert. Welche Projekte sinnvoll gesehen werden, wird im Flh-
rungsteam beschlossen. Z.B. wurde beschlossen, dass mit dem Uberschuss 2021
ein Pilotprojekt fur Menschen mit Diagnosen aus dem Autismus-Spektrum gestartet
wird, auch wenn die Finanzierung noch nicht zur Ganze gewabhrleistet ist. Grundsatz-
lich werden fur die Geschaftstatigkeiten und die Investitionen keine Schulden aufge-
nommen. Alle Beruhrungsgruppen werden sofort nach Rechnungslegung bedient. In-
vestitionen werden im Flihrungsteam gemeinsam Uberlegt und entschieden.

innovia budgetiert Ausgaben fur die Sicherung der Zukunftsfahigkeit wie zB: in die
Qualitatssicherung um unsere sozialen Dienstleistungen weiterzuentwickeln, in die
Entwicklung neuer Dienstleistungen (wie zB das Angebot mittendrin), in die Aus- und
Weiterbildung der Mitarbeitenden, in die Organisationsentwicklung (Coaching, Super-
vision, externe Fuhrungsteambegleitung etc.), in die Funktionsfahigkeit unserer tech-
nischen Ausstattung (Server, Datensicherung, Laptops, Datenlbertragung etc.).

Verifizierungsindikator

Mittellberschuss aus laufender Geschaftstatigkeit (in Tsd. EUR): -38
Gesamtbedarf Zukunftsausgaben (in Tsd. EUR): O

Anlagenzugange (in Tsd. EUR): -6

Zufuhrung zur Rucklage (in Tsd. EUR): 0

Auszuschuttende Kapitalertrage (in Tsd. EUR, in % vom Stamm- oder Grund-
kapital): O
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Mit dem Ruckgang der kumulierten Bilanziberschusse durch negative Ab-
schllsse in den letzten Jahren ist der Spielraum kleiner geworden. Dennoch
halt innovia an Angeboten fur Mitarbeitende fest, deren Kosten durch keine Fi-
nanzierung gedeckt sind wie Kinderbetreuungszuschuss, kostenloser Tee und
Kaffee, Obstkorb, Finanzierung von GesundheitsmalRnahmen etc.

Verbesserungspotenziale/Ziele: keine

Bewertungsstufe erfahren — Skalenbereich 6

Negativ-Aspekt B2.2 Unfaire Verteilung von Geldmittel

Bei innovia werden die Geldmittel grundsatzlich fair verteilt. Es gibt keinen Abbau
von Arbeitsplatzen, trotz stabiler Gewinnlage, keine Standortverlagerung und keine
Gewinnausschuttungen. Somit gibt es keine Negativ-Aspekte.

B3 Sozial-Okologische Investitionen und Mittelver-
wendung

Sozial-6kologische Investitionen und der verantwortungsvolle Einsatz von Uber-
schussen sind fur innovia zentrale Instrumente, um bestehende Projekte weiterzuent-
wickeln und neue Angebote zu erproben. Die Bereitstellung solcher sozialen Dienst-
leistungen hinterlasst nur einen geringen 6kologischen FuRabdruck. Auf diese Weise
verbinden wir Innovation im sozialen Bereich mit einem bewussten Umgang mit Res-
sourcen und nachhaltiger Wirkung.
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B3.1 Okologische Qualitat der Investitionen

Alle getatigten Investitionen (wie beispielsweise der Bliroumbauten, barrierefreie
WC-Umbauten, Lampen, Computer) entsprechen einer sozialen und dkologischen
Verbesserung. Da innovia Uberall nur Mieterin und nie Eigentimerin ist, liegt die Ver-
antwortung jedoch gréfitenteils bei den Eigentimer*innen. Es gibt somit keinen kon-
kreten okologischen Investitionsplan, den wir einsichtig haben oder selbst bestimmen
konnen. Wir versuchen jedoch in Verhandlungen mit den Vermietern, darauf Einfluss
zu nehmen, dass Erneuerungen und Investitionen 6kologisch sind. Die Indikatoren
koénnen jedoch von uns somit nicht angegeben werden. Grundsatzlich ist fur alle un-
sere Projekte der Handlungsspielraum auch bei Investitionen sehr eingeschrankt, da
wir immer drei Vergleichsangebote einholen missen und begrinden mussen, wenn
wir nicht das kostenguinstigste Angebot nehmen, sondern warum andere Kriterien flr
uns ausschlaggebend sind. So kann auch hier immer eine Sensibilisierung zu 6kolo-
gischer Qualitat bei Unternehmen und bei unseren Férdergebenden Stellen erreicht
werden.

Gesteckte Ziele im Rahmen der Klimabindnis-Partnerschaft:

Ziele MaRnahmen als Klimabiindnis-Betrieb Umsetzung bis

Energie WeiRwarentausch (Kiihlschrank) in der Kiiche Renn-
weg 7a zu Gunsten eines effizienten Gerats.

Energie Sukzessive Umstellung der Beleuchtung auf LED | laufend

Klimatisierung ErsatzdesKaltemittelR-410AdurchKaltemittel mitge- | 2024
ringerem Treibhausgas-Potenzial

Verpflegung Zusatzliches Angebot von lokaler Hafermilch

Abfall Erstellung eines Abfallwirtschaftskonzepts 2025

Verifizierungsindikator

e Es gibt keinen Investitionsplan inkl. 6kologischer Sanierungsbedarf: alles Miet-
objekte, somit fallt Sanierungsbedarf immer unter das Themenfeld A3

e Realisierung der 6kologischen Sanierung ist nicht geplant, da keine Sanierung
geplant ist: alles Mietobjekte, somit fallt Sanierungsbedarf immer unter das
Themenfeld A3

e innovia ist Klimabundnisbetrieb geworden und in Folge der Evaluierung zB ei-
nen Kihlschrank gegen einen energieschonenderen ausgetauscht, das Kuhl-
mittel der Klimaanlage gegen ein 6kologischeres Kuhlmittel ausgetauscht

Bewertungsstufe erfahren — Skalenbereich 8
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Verbesserungspotenziale/Ziele: Unseres Erachtens besteht kein Verbesserungs-
potential, da der Investitionsanteil sehr klein ist, Anlagen und Buroraume gemietet
sind und grundsatzlich derzeit alles bereits entsprechend saniert ist. Grundsatzlich ist
weiterhin darauf zu achten, dass Vermieter usw. sozial-6kologisch nachhaltig bauen
und sanieren.

B3.2 Gemeinwohlorientierte Geldanlagen

Da innovia selbst eine gemeinnitzige GmbH ist und von Steuergeldern finanziert
wird, gibt es keine finanzielle Mittel um andere Projekte zu finanzieren. innovia kann
grundsatzlich nichts veranlagen, somit bestehen auch keine Fonds-Veranlagungen
und kdonnen unten stehende Indikatoren nicht angegeben werden. Die gesetzlich
festgeschriebene Mitarbeitenden-Vorsorgekassen ist bei fair finance veranlagt. Ein
kleiner mdglicher Betrag wird in die Bank fir Gemeinwohl als Genossenschaftsbei-
trag investiert. Dies wurde in groRerem Ausmald erfolgen, wenn die entsprechenden
Gewinne vorhanden wéren. Uberschiissen werden ausschlieRliche in ethisch-nach-
haltige, sozial-6kologische und gemeinwohlorientierte Projekte reinvestiert, was ja
der Geschaftszweck von innovia ist. Es gibt keine Rendite, sondern nur Nutzen fur
soziale Zwecke.

Verifizierungsindikator

e % der Geldanlagen
e Jedoch wird alles an Umsatz und Uberschuss in Gemeinwohl orientierte Ange-
bote umgesetzt, da dies der Geschaftszweck ist

Bewertungsstufe: trifft nicht zu

Verbesserungspotenziale/Ziele: Da es uns aufgrund der Finanzierungsart kaum
mdglich ist, andere Projekte zu finanzieren, sehen wir kein Verbesserungspotential.
Unterstitzung findet mit anderen nicht geldwerten Mitteln statt z.B. durch Verfligung
stellen der Arbeitszeit der Geschaftsfuhrenden kostenlos fur Beratungen zur Entwick-
lung neuer Projekte oder flr die Umsetzung der Inklusionsauszeichnung usw.

Negativ-Aspekt B3.3 Abhangigkeit von okologisch be-
denklichen Ressourcen

Kein Negativ-Aspekt und kein Verbesserungspotential.
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B4 Eigentum und Mitentscheidung

Ein gemeinwohlorientiertes Unternehmen zu fuhren bedeutet fur die Eigentumer*in-
nen, gemeinsamen Sinn und gemeinsame Ziele zu entwickeln und diese mit einem
gemeinsamen Zukunftsbild zu realisieren. Die Rechtsform einer gemeinnutzigen
GmbH sehen wir dazu gut geeignet. Bei innovia miussen die Eigentimer*innen auch
im Unternehmen tatig sein. Eine Weiterentwicklung der Gesellschaftsstruktur auf Mit-
arbeitende ist fur uns gut vorstellbar und wird immer wieder diskutiert.

B4.1 Gemeinwohlorientierte Eigentumsstruktur

Eigentumsstruktur

innovia ist eine gem GmbH mit den Gesellschafter*innen Vera Sokol 50% und Jo-
hannes Ungar 50%. Beide sind auch gemeinsam die Geschéftsfuhrung von innovia
und haften zu ungeteilter Hand. Die Entscheidungen bei innovia werden von den bei-
den geschéftsfihrenden Gesellschafter*innen Vera Sokol und Johannes Ungar ge-
troffen und mussen somit konsensual abgestimmt werden (siehe Gesellschaftsver-
trag). Alle Entscheidungen werden in den regelmafdigen Jour Fixes aufbereitet und
getroffen. In den jahrlichen Gesellschaftsversammlungen wird das Funktionieren die-
ser Struktur Uberprift.

Jedoch steht den Eigentumer*innen und Gesellschafter*innen das 8-kopfige Fih-
rungsteam zur Seite, welches grundsatzlich alle Entscheidungen gemeinsam mit der
Geschaftsfuhrung trifft. Es tagt im monatlichen Rhythmus und ist bei wichtigen kurz-
fristig zu treffenden Entscheidungen in der Lage, mittels Umlaufbeschluss schnell ab-
zustimmen. Entscheidungen werden nach dem Konsentprinzip getroffen.

Eine Veranderung der Eigentumsverhaltnisse wurde immer wieder angedacht, hat
bisher jedoch noch zu keinem konkreten Ergebnis gefuhrt, bleibt jedoch Thema.

Verifizierungsindikator
Verteilung des Eigenkapitals: (Eigenkapitalstruktur in %, jeweils von 0 bis 100 %)

Unternehmer*innen: 100%
Flhrungskrafte: 0%

Mitarbeiter*innen: 0%

Kund*innen: 0%

Lieferant*innen: 0%

weiteres Umfeld: 0%

nicht mittatige Kapitalinvestor*innen: 0%

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
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Nachdenken (iber Anderung der Eigentumsverhaltnisse bisher ohne Ergebnis
monatliche Flihrungsteam-Sitzungen

Quartalsweise Halbtagsklausuren des 8-kopgigen Fuhrungsteams
Umlaufbeschlisse des 8-kopfigen Flihrungsteams

Gesellschaftsversammlung mit Bericht ans Fuhrungsteam

Regelmallige Jour-Fixes der geschaftsfuhrenden Gesellschaftersinnen mit Be-
richt im FUhrungsteam

e 2-monatliche Klausuren der geschaftsfliihrenden Gesellschafter*innen mit Be-
richt im FUhrungsteam

Verbesserungspotenziale/Ziele: Weiterhin Dranbleiben an einer Erweiterung der
Eigentimer*innenstuktur in Form einer Ausweitung auf Fuhrungskrafte und evtl. Mit-
arbeitende.

Bewertungsstufe erste Schritte — Skalenbereich 1

Negativ-Aspekt B4.2 Feindliche Ubernahme

Kein Negativ-Aspekt: Keine feindliche Ubernahme geplant und méglich.

C1 Menschenwurde am Arbeitsplatz

Bei innovia steht Menschenwlrde und eine mitarbeiterorientierte Unternehmenskul-
tur im Mittelpunkt, die von Respekt, Offenheit und Transparenz gepragt ist. Es ist uns
wichtig, nicht nur Verantwortung fur Angebote zu einem besseren Leben fur alle
Menschen unter der Perspektive unserer Kund*innen zu leisten, sondern diesen An-
satz nach Mdglichkeit auch als Arbeitsplatz zu verfolgen. Die individuellen Starken
der Mitarbeitenden werden wertgeschatzt und gezielt gefordert, um personliche und
fachliche Weiterentwicklung zu erméglichen. Betriebliches Gesundheitsmanagement
und familienfreundliche Rahmenbedingungen sind fest verankert, um das Wohlbefin-
den und die Zufriedenheit der Mitarbeitenden nachhaltig zu sichern. Menschenwdr-
dige Arbeitsbedingungen und Fuhrung auf Augenhdhe schaffen ein Umfeld, in dem
sich alle Mitarbeitenden wertgeschatzt und ernst genommen fihlen. Entscheidungs-
und Handlungsspielraume werden bewusst eingeraumt, um Eigenverantwortung und
Kreativitat zu starken. Partizipation ist dabei ein zentrales Element und tragt zur ge-
meinsamen Gestaltung der Arbeitsinhalte und des Arbeitsumfelds bei. Vielfalt und
Diversitat werden als Bereicherung gesehen und aktiv gelebt, um ein inspirierendes
und inklusives Miteinander zu fordern.
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Mittels spezieller Funktionen wollen wir unsere Anspriuche absichern. Dazu gehoéren
ein Fuhrungsteam inklusive Geschaftsfihrung, Gender- und Diversity-Beauftragte,
Gewaltschutzbeauftragte, Sicherheitsvertrauenspersonen, Gesundheitsbeauftragte,
Behindertenvertrauenspersonen, Betriebsrat, der Mitarbeitendenrat und das Mitarbei-
tendenforum. Das Fuhrungsteam tauscht sich regelmafig mit den einzelnen Funkti-
onstrager*innen aus.

C1.1 Mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur

Unsere Unternehmenskultur wird im standigen Dialog zwischen Fuhrung und Mitar-
beitenden weiterentwickelt. Das Fuhrungsteam achtet selbstreflexiv dazu auch auf
die eigene Entwicklung in Form von Weiterbildungen, Coachings und Klausuren.
Ebenso holen sich alle Fuhrungskrafte dazu Feedbacks von den Mitarbeitenden in
Mitarbeitenden-Gesprachen, Klausuren und den jahrlichen Mitarbeitenden-Befragun-
gen.

Anerkennungen und Wertschatzung sind anhand hier aufgezahlter Elemente erkenn-
bar:

Einbindung der Fachteams und Kund*innen ins Recruiting, wertschatzende Absagen,
Willkommensmail der Geschaftsfihrung, gesamter Onboarding- und Offboarding-
Prozess mit Leitfaden, Geburtstagskarten- und -bicher, Zertifikate und Gutscheine
fur 5-10-15-jahrige Betriebszugehdrigkeit, personliches Profil fur alle zuganglich, Ba-
bygeschenke, Feiern, personliche Weihnachtsbriefe mit kleinem symbolischem Ge-
schenk, jahrlich 1-2 Mitarbeitendengesprache im Café, Geschaftsfuhrung kommt 1-2
Mal jahrlich in das jeweilige Fachteam nach Rucksprache mit den Leitungspersonen,
Weihnachtsfeier und Sommerfest mit Wertschatzungsreden der beiden Geschafts-
fuhrungen, Reflexionsgesprache durch Leitungspersonen zur jeweiligen Arbeitssitua-
tion, Teamklausuren der Fachteams und des Gesamtteams, Exitgesprache durch
Geschaftsfihrung, feiern von Erfolgen in den Teams und vieles mehr. Die Fehlerkul-
tur ist uns besonders wichtig. In den Einfuhrungsgesprachen wird dieses Thema
extra durch die Geschaftsflihrung angesprochen. Es wird ein Fehler-Logbuch ge-
fuhrt, worauf die Qualitatsbeauftragte Person besonders darauf achtet, dass nach
Fehlern gefragt wird und der Begriff auch positivim Rahmen von Lernentwicklung
gesehen und verwendet wird.

Ermdglichung von:
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Pflegekarenz, Bildungskarenz, Papamonat, Elternteilzeit, Wiedereingliederungsteil-
zeit, alle Formen von angepassten Arbeitszeitsituationen auf Grund von personlichen
Belastungen oder sich andernder Lebenssituationen, Teleworking, Gleitzeit, Kinder-
betreuungszuschuss, partizipative Jahreszielplanungen, Beteiligung in der Entschei-
dungsfindung nach dem Konsent-Prinzip, regelmafige regelmafige Weiterbildungen
fur alle Mitarbeitenden, interne Karriereentwicklung nach Moglichkeit, Shadowingan-
gebot mit Leitfaden, klare Funktionsbeschreibungen, die Mdoglichkeit zusatzliche
Funktionen auszutben, jahrliche Mitarbeitenden-Befragung um nur einiges zu nen-

nen.

Verifizierungsindikator

Fluktuationsrate: 7,94 (5 Kindigungen bei 63 Mitarbeitenden)
durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit:

ca. 4 Jahre, da in den letzten 5 Jahren 2 neue Projekte gestartet wurden und
1 Projekt ausgelaufen ist, die Mitarbeitenden auf 63 Personen aufgestockt
wurden und sich das somit auf die Relation der Betriebszugehdrigkeit ausge-
wirkt hat. Allein 2024 wurden 15 zusatzliche Mitarbeitenden neu angestellt.
Anzahl an (Initiativ-)Bewerbungen: Bewerbungen werden bei innovia aus Da-
tenschutzgriinden nur 6 Monate aufbewahrt und sind somit fur die Jahre 2023
und 2024 nicht erhebbar.

Anzahl und RegelmaRigkeit an Erhebungen zur Zufriedenheit am Arbeitsplatz
bzw. zum Erleben der Unternehmenskultur: jahrlich

Angebot und in Anspruch genommene Entwicklungsmaoglichkeiten (fachlich
und personlich) in Stunden pro Mitarbeiter*in 22,53h pro Kopf (hier ist zu be-
achten, dass wir viele Teilzeitkrafte haben). Teamsupervision ist in den Fach-
teams verankert, wobei die Teams durchschnittlich 2h Teamsupervision 2-mo-
natlich nutzen. Einzelsupervision ist bedarfsorientiert und nicht im Gesamten
zu erheben. Jedoch ist beides sowohl in den jeweiligen Projekt- und Ange-
botskonzepten, als auch im innovia-Handbuch fur Mitarbeitende verankert und
wird grundsatzlich gerne genutzt.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Jedes neue Teammitglied wird durch die Geschaftsfiihrung im Rahmen einer
3h-Einfurhung in die Unternehmenskultur eingefuhrt.

Willkommens-E-Mail der Geschaftsfuhrung am ersten Arbeitstag zusatzlich zu
der jeweiligen Leitungsperson.

2023 Einflhrung der Funktion einer Unternehmenskultur-Beauftragten auf
FUhrungsebene

Lernreise flr Fuhrungskrafte 2023

Lernreise fur Mitarbeitende 2024

Gewaltschutzfortbildung flirs Gesamtteam

Regionalcafés organisiert durch Mitarbeitenden, wobei Arbeitszeit zur Verfu-
gung gestellt wird
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¢ Regelmaliger Austausch mit des Fuhrungsteams mit dem Mitarbeitenden-Rat
und Arbeit des Mitarbeitenden-Rates an Themen fur die 2-tagige Ge-
samtteamklausur zum Thema Sinn und Werte.

¢ Vermehrte Nutzung des Logbuchs zur Weiterentwicklung der Fehlerkultur

e Supervisionen zur Konfliktlosung im Fuhrungsteam

e Erstellung von Mitarbeitendenprofilen, um persénliche Talente zu kennen und
wertschatzen zu kdnnen

e Feiern von Erfolgen in den Teamsitzungen

e 2-Tages-Klausur des Gesamtteams zu den Themen Sinn und Weiterentwick-
lung der Unternehmenskultur bei innovia

e Sommerfeste

e Auswertung der jahrlichen MA-Befragung im FUhrungsteam

e Vereinbarungen beim jahrlichen personlichen Entwicklungsgesprach

e Durch Geschaftsfliihrung interne Weiterentwicklungen der FUhrungskrafte mit
gemeinsamem Lernen zu ,Concious Leadership”

e Supervision FUihrungsteam

e Fachteamklausuren, Fuhrungsteamklausuren

e Uberpriifung von Funktionsbeschreibungen tber Klarheit und notwendige Ver-
anderungen

e Halbjahrlich stattfindendes Mitarbeitendenforum wurde vom Mitarbeitenden-
Rat moderiert und Themen zur Bearbeitung gesammelt und alle Themen be-
arbeitet und Vorschlage umgesetzt.

e Woachentliche Dienstags-Info online wurde von einem jeweils anderen Team-
mitglied moderiert und protokolliert. Hier ist Platz fur alle Themen, die beschaf-
tigen.

e Raumreservierung eines Seminarraums flir gemeinsamen Mittagstisch am
Rennweg.

e Angebote zu sozialen Aktivitaten aulderhalb der Arbeitszeit wurden als Quick-
Wins von Mitarbeitenden organisiert.

e innovia-Stammtisch von Kolleg*innen organisiert.

e Gemeinwohlorientierung von innovia werden in den Bewerbungsbesprechun-
gen angesprochen, ca. 20% nehmen bereits in dem Motivationsschreiben da-
rauf Bezug

e Es gab verschiedenen Arbeitsgruppen, wo sich Mitarbeitende beteiligen konn-
ten z.B. Partizipation, Gemeinwohl bei innovia, SDGs

Verbesserungspotenziale/Ziele: Es konnte noch mal Uberlegt werden, ob es eine
Alternative zum derzeitigen Format Dienstags-Info online geben kdnnte, da dies nicht
sehr zahlreich genutzt wird.

Bewertung: Bewertungsstufe Vorbildlich, Skalenbereich 10
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C1.2 Gesundheitsforderung und Arbeitsschutz

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement hat bei innovia einen hohen Stellenwert
und basiert auf den drei zentralen Saulen: Arbeithehmendenschutz, betriebliche Ge-
sundheitsférderung und die strukturierte Wiedereingliederung nach Langzeitkranken-
standen. Seit Beginn werden systematisch vielfaltige Gesundheitsmallnahmen um-
gesetzt — dazu zahlen unter anderem jahrliche Besuche durch den Arbeitsmediziner
und die Sicherheitsfachkraft der AUVA sowie die kontinuierliche Einbindung von Ge-
sundheitsbeauftragten. Innovia ist aktives Mitglied im Netzwerk Gesundes Unterneh-
men und tragt regelmaflig das BGF-Gutesiegel als sichtbares Zeichen fur qualitats-
volle betriebliche Gesundheitsforderung.

Ein zentrales Projekt ist ,bewusst.sein®, das gezielt das Gesundheitsbewusstsein
starkt. Die jahrliche interne Mitarbeitendenbefragung enthalt stets Schwerpunktfra-
gen zu psychischer und physischer Gesundheit, erganzt durch externe Befragungen
der OGK. Fiihrungskrafte, Mitarbeitende und Geschéaftsflihrung nehmen aktiv an den
Gesundheitsangeboten der OGK teil und leben so eine gesundheitsférdernde Unter-
nehmenskultur.

Grundsatzlich gibt es bei innovia keine korperlich besonders belastenden Arbeitssitu-
ationen. Mitarbeitende haben ergonomisch sehr wechselnde Arbeitssettings und kon-
nen diese sowohl zeitlich als auch raumlich selbst gestalten. Durch die verantwor-
tungsvolle und eigenverantwortliche sozialarbeiterische Tatigkeit, stellt jedoch die
Balance zwischen Engagement und Ausgleich ein wesentliches Thema zur Unter-
stlitzung unserer Kolleg*innen dar. Psychische Belastungssituationen sind somit das
Hauptthema, womit wir uns im Bereich betrieblicher Gesundheitsférderung beschafti-
gen mussen. Naturlich konnen diese Belastungssituationen von korperlichen Be-
schwerden begleitet werden, auf die in Zusammenhang mit Uberlastungssyndromen
zu achten ist. Die Arbeitszeit betragt bei Vollzeit 37 Wst. und ist frei einzuteilen. Allen
Mitarbeitenden wird jedoch nahegelegt, das gewlinschte Zeitausmal (vereinbar mit
sonstigen privaten bzw. personlichen Anforderungen) zu wahlen, was auch lebens-
phasenabhangig immer wieder mal geandert wird. Wir achten auf den regelmafigen
Abbau von Mehrstunden und den Verbrauch des Jahresurlaubs, damit Erholung ge-
wahrleistet ist. Hier liegt somit keine spezielle Belastungssituation vor.

Verifizierungsindikator

e Gesundheits-/Krankenquote: 2024 waren von den 73 Mitarbeitenden 68 zu-
mindest an einem Tag krank (93%); 8 Mitarbeitende hatten Langzeitkranken-
stande (inklusive Kur- und Reha-Aufenthalte, wozu wir unsere Mitarbeitenden
ermutigen)

e Wir gehen davon aus, dass keine Mitarbeitenden trotz Krankheit im Unterneh-
men erscheinen, da die Vorgabe besteht, auch z.B. bei einer Erkaltung und
ahnlichem zu Hause zu bleiben und sie von den jeweiligen Vorgesetzten nach
Hause geschickt werden. Wir wollen auch nicht, dass die Kolleg*innen ange-
steckt werden.
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2023 und 2024 gab es keine Betriebsunfalle: hier werden alle durch die Vor-
gesetzten, die Geschaftsfihrung und durch die Sicherheitsvertrauensperson
dokumentiert.

In Anspruch genommene Angebote durch die Mitarbeitenden: Inhalte + Anzahl
der Stunden pro Mitarbeitenden — nicht erhebbar, da Angebote sehr offen ge-
stellt werden bzw. einfach zahlreiche Infos Uber kostenlose Angebote zur
freien Verfugung stehen. MA mussen das nicht extra in der Zeitaufzeichnung
vermerken:

o Den jahrlichen Termin mit dem AUVA-Arbeitsmediziner nutzten 2023
und 2024 nur insgesamt 7 Mitarbeitende; der Termin wird jedoch jahr-
lich fur alle gedffnet und kann auch telefonisch stattfinden; wir wissen
nicht, wie viele die telefonische Terminmaoglichkeit fir ein Einzelge-
sprach genutzt haben.

o Von der Gesundheitsbeauftragten wurde zurtickgemeldet, dass 2023 -
2024 ca. 15% der Mitarbeitenden Fragen an die Gesundheitsbeauftrag-
ten stellten

o Wie viele der angebotenen Webinare zum Thema Gesundheit, Gesun-
des Arbeiten, Burnoutprophylaxe usw. angenommen wurden, wissen
wir nicht, da diese offen angeboten und nicht dokumentiert wurden
bzw. keine Teilnahmebestatigungen ausgehandigt wurden; jedoch er-
halten alle die Angebote des Fonds Gesundes Osterreich und der OGK

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Schaffung einer BGM-Stabstelle zusatzlich zur verantwortlichen Geschaftsfih-
rung

Evaluierung der Malinahmen 2023 und Schaffung neuer Malinahmen fir
2024 auch auf Basis der Befragung der Mitarbeitenden und in der BGM-
Steuerungsgruppe

Grundsatzlich gab es Mallnahmen im Rahmen des betrieblichen Alltags wie
ergonomische, gesundheitserhaltende Adaptionen (Licht, ergonomische Mo6-
bel, zu elektromagnetischen Felder, Luftqualitat und Schadstoffe, Unfall-
schutz, Larm und zur Verhinderung von Arbeitsunfallen.

Jahrliche Begehung und Beratung durch AUVA Arbeitsmediziner inkl mogli-
cher vertraulicher Einzelgesprache fur Mitarbeitende

Jahrliche Begehung und Beratung durch AUVA Sicherheitsfachkraft

Es gibt eine Sicherheitsvertrauensperson (mit Funktionsbeschreibung)

Es besteht ein Konzept zur Wiedereingliederung

Es gibt eine Gesundheitsvertrauensperson (mit Funktionsbeschreibung)
Arbeithehmendenschutz und Betriebliches Gesundheitsmanagement sind auf
oberster Ebene — der Geschaftsfuhrung — verankert

Betriebliches Gesundheitsmanagement ist im Handbuch fur Mitarbeitende,
dem Qualitadtsmanagementhandbuch und auf der Homepage verankert
Projekt Betriebliche Gesundheitsforderung ,bewusst.sein”

Steuerungsgruppe Betriebliches Gesundheitsmanagement mit Vertreter*innen
von jeder Ebene

Vera Sokol, Johannes Ungar, August 2025 Seite 39 von 96



MM VIO

¢ |dentifikation der Risikogruppen und MalRnahmen, um Risiken zu minimieren
2023-2024 Rush-hour-des-Lebens, Frauen in und nach der Menopause

e Gesundheitsprophylaxe und Vorbeugung, Bewusstseinsbildung und Schulun-
gen: Sucht-Pravention, Ernahrung, Sport- und Bewegungsangebote, Burnout-
/Stress-/ Depressions-Prophylaxe, Wiedereingliederung

e Coaching, Begleitung, Mediation, Konflikt- und Krisenmanagement

e FUhrung und Gesundheit: Sensibilisierung der Fuhrungskrafte fur das Thema
physische und psychische Gesundheit am Arbeitsplatz und Arbeitsschutz,
zum Umgang mit und unterstutzende MalRnahmen fur Mitarbeitende(n), die
aufgrund eines Unfalls, einer Krankheit, von Pflegeleistungen etc. ihrer Arbeit
nicht wie gewohnt nachgehen koénnen

e Verankerung des Themas Gesundheit im jahrlichen Mitarbeitenden Gesprach

e es wurden die Themen des Arbeitsmediziners umgesetzt

e Die Raumlichkeiten sind in Miete und missen den Erfordernissen der Forder-
geber entsprechen, zusatzliche Erfordernisse kdnnen nur nach finanziellen
Maoglichkeiten oder je nach Situation der Eigentimer thematisiert werden.

e Luftmessung im Buro in Schwaz auf Wunsch der Mitarbeitenden: Ergebnis
war Anderung der Fenster bzw. der Belliftungsmoglichkeiten

e BGF-Gutesiegel 2023

e BGF-Preis 2023

e Start eines Nachhaltigkeitsprozesses 2024-2026 mit neuem Projekt bzw. Wei-
terflhrung von ,bewusst.sein“ BGF-Projekt und Verleihung BGF-Gltesiegel

e Telearbeits-Vereinbarung neu

e Einzel-Gruppen-Supervision und Coachings sowohl systematisch als auch bei
individuellem Bedarf

¢ Viele kostenlose Webinare zum Thema gesundes Arbeiten, Burnoutprophy-

laxe, Stress, gesundes Arbeiten im Homeoffice, Bewegung und sitzendes Ar-

beiten, ergonomische Ubungen im Homeoffice usw.

Angebot fur Gesundes Fuhren

Teambilding-MalRnahmen und Krisensupervision

Eigenes Budget fur GesundheitsmalRnahmen

Gesundheitshunderter

Zielplanungsschwerpunkt 2023: Uberlastung von Fiihrungskréaften

Nutzung des Leitfadens flr gesundheitsforderliche Telearbeitsplatze

Eigene Fortbildungen fir Gesundheitsbeauftragte

systematisches jedoch freiwilliges und vertrautes Gesprachsangebot flr Per-

sonen ab 15 Tagen Krankenstand pro Jahr durch Gesundheitsbeauftragte

e spezielles Angebot an Teilnahme an Vorsorgeuntersuchung fur Frauen als Ar-
beitszeit

e wodchentliche BGF-Infonuggets in der Dienstags-Info (im Protokoll) und ge-
sammelt im Teamordner durch Gesundheitsbeauftrage

e Erstgesprach fur allen neuen Mitarbeitenden mit Sicherheitsfachkraft und Ge-
sundheitsbeauftragter im Rahmen des Onboarding-Prozesse

e Betriebliches Gesundheitsmanagement ist Teil der Einschulung durch die Ge-
schaftsfuhrung
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e Moglichkeit fur alle MA sich individuelle ergonomische Unterstitzung fur den
Arbeitsplatz besorgen zu lassen

e Sorgfaltige Mutterschutzevaluierung und Gesprache mit jeder Schwangeren
zur Umsetzung von GesundheitsmalRnahmen wahrend der Arbeit

¢ Umfassende Telearbeits-Mdglichkeit oder Buroarbeitsplatz bzw. beides je
nach Wunsch gestaltbar

e Gesundheit ist auch Thema fur Mitarbeitenden-Rat und Mitarbeitenden-Forum:
Wunsche die hier entstehen werden vom Fuhrungsteam und der zustandigen
GF aufgenommen und umgesetzt

e Besondere Beachtung des Themas Gesundheit fir die Mitarbeitenden mit Be-
hinderungen durch Behindertenvertrauensperson, die auch in der Steuerungs-
gruppe BGM sitzt

e Betriebsratsvorsitzender mit dem Schwerpunktthema Gesundheit und Arbeit
ist auch in der BGM Steuerungsgruppe vertreten

e Umfassende Nutzung der Pflegefreistellung durch Manner und Frauen und die
Bereitschaft des Teams, fur die Kolleg*innen einzuspringen

e Kleine Angebote werden als Quick-Wins selbstverwaltet von Mitarbeitenden
fur andere Mitarbeitende angeboten z.B. Laufen, Rodeln, Barful3-wandern,
Kleider sammeln, Haltbarmachen von Lebensmitteln, solidarische Landwirt-
schaft, Skitouren, Spieleabend...

e Besondere Achtsamkeit in Bezug auf vulnerabel Mitarbeitende und Schwan-
gere im Team und durch Vorgesetzte

e Plakat zum Thema Betriebliches Gesundheitsmanagement bie innovia hangt
an allen Standorten und bei allen Kopierern, damit dieses Thema auch aktuell
genutzt wird und die Mitarbeitenden auch ihre Gesundheitsbeauftragte jeder-
zeit mit Themen oder Fragen kontaktieren

Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Zur besseren Bewusstmachung der kostenlosen Gesundheitsangebote sollten
diese auch dokumentiert und als Info bei der Dienstagsinfo auch als Ruckblick
gegeben werden (vielleicht als Halbjahresbericht der Gesundheitsbeauftrag-
ten?).

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 10
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C1.3 Diversitat und Chancengleichheit

Die diverse Zusammensetzung des innovia-Teams war von Anbeginn ein Kern unse-
res Unternehmens und ist sowohl in der Vision auch im Leitbild (gemeinsam mit allen
Mitarbeitenden erarbeitet und regelmafig Gberarbeitet) verankert. Bei allen Stellen-
ausschreibungen wird darauf hingewiesen, dass Bewerber*innen mit Beeintrachti-
gungen besonders eingeladen werden, sich zu bewerben. Ebenso wird bei der Be-
setzung von Stellen auf die Teamheterogenitat geachtet. Ein Personalleitfaden firs
Recruiting sichert die Beachtung dieses Standards durch alle Personalverantwortli-
chen ab.

Mitarbeitenden mit Beeintrachtigungen sind auf allen Ebenen vertreten: in der Ge-
schaftsfuhrung, bei den Projektleitungen (im Fuhrungsteam), in der Verwaltung, bei
den SchluUsselkraften, im Betriebsrat. Sie nehmen Funktionen wahr wie Behinderten-
vertrauensperson, Sicherheitsfachkraft, Betriebsrat und werden in viele Planungs-
schritte eingebunden. Grundsatzlich werden alle gemeinsamen Aktivitaten bei inno-
via barrierefrei umgesetzt z.B. Feiern, Betriebsausflige, Weiterbildungen, Klausuren,
sonstige soziale Aktivitaten. Ebenso wird bei der Kommunikation auf fir alle zugang-
liche Formate geachtet z.B. mit dem Screenreader lesbare Dokumente, Nutzung von
Personlicher Assistenz am Arbeitsplatz bzw. 2-Sinne-Prinzip bei Teamzusammen-
kunfte. Die Behindertenvertrauensperson kimmert sich jedoch — auch durch regel-
mafige Zusammenklnfte — um eventuelle notwendige Adaptierungen bzw. auch um
mdgliche Beschwerden von Mitarbeitenden. Es gibt fir dieses Thema eine zustan-
dige Geschaftsfuhrerin, die jederzeit von der Behindertenvertrauensperson ange-
sprochen werden kann. Nach aktivem Nachfragen durch die GF konnten jedoch
keine Anderungswiinsche erhoben werden. Ein Punkt taucht jedoch immer wieder
mal auf und wird beachtet: sprachlich sollten E-Mails und Informationen von allen
Mitarbeitenden verstandlicher geschrieben werden. Es besteht die Vereinbarung,
dass dies von allen umgesetzt wird, jedoch die Behindertenvertrauensperson immer
wieder mal daran erinnert.

In Bezug auf Gendergerechtigkeit gibt es ebenso eine Gender- und Diversity-Beauf-
tragte, die vom Gender- und Diversity zustandigen Geschaftsfihrer unterstttzt wird.
Hier werden Themen in der Jahreszielplanung entwickelt und bearbeitet, es besteht
ein Gender- und Diversity-Konzept und regelmafige verpflichtende Schulungen fir

alle Mitarbeitenden.

Bei der Stellenbesetzung freuen wir uns besonders, wenn wir Bewerber:innen aus
anderen Landern einladen kdnnen, vor allem, da wir auch im Bereich Flucht- und
Migration tatig sind. Leider gibt es hier nicht so viele Bewerbungen von sozialarbeite-
risch oder sozialpadagogisch qualifizierten Fachkraften, wie wir es uns winschen
wdirden.
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Diversitat im MA-Team ist seit der Grundung von innovia Teil der Vision und des Leit-
bildes und gelebte Kultur. Mit diesem Selbstverstandnis bei allen Mitarbeitenden
kommen hierarchische Unterschiede nicht zum Tragen. Das Fuhrungsteam und die
Geschéaftsfihrung bestehen aus 50% Frauen bzw. Manner und weisen einen 50%
bzw. 17% Anteil von Personen mit Behinderungen auf. 3 der 8 Mitglieder des Fuh-
rungsteam kommen aus einem anderen Land. Alle neuen Mitarbeitenden haben die
Moglichkeit bei internen — durch Mitarbeitende mit unterschiedlichen Behinderungen
angebotenen — Sensibilisierungsschulungen teilzunehmen. Durch die Personen, die
Funktionen einnehmen, werden die Interessen beachtet und vertreten bzw. notwen-
dige Fragestellungen aufgeworfen und Veranderungen angestol3en. innovia tragt das
Gutesiegel wir-sind-inklusiv, welches alle 3 Jahre verlangert werden muss und hier
durch eine externe Uberpriifung und eine Bewertung der Jury evaluiert wird.

Verifizierungsindikator

e Demografische Verteilung der Mitarbeitenden im Unternehmen in Hinblick auf
Dimensionen der Diversitat (z. B. Alter, Geschlecht, Ethnie, korperliche/psychi-
sche Einschrankungen, sexuelle Orientierung, Religion — sofern erhebbar und
relevant) sowie getrennt nach Fuhrungsebenen

Geschlecht:

e mannlich: 20
e weiblich: 43
e Auf Fihrungsebene: 50% mannlich/weiblich

Alter Stand Dezember 2024 alle Mitarbeitenden

unter 24: 1

24 — 34: 23

35-44: 27

45 -54: 14

Uber 55: 6
Durchschnittsalter: 39,93
Zusammensetzung 10-kopfiges Fuhrungsteam nach Alter:
unter 24: 0

24 -34:0

35-44:3

45-54:5

Uber 55: 2

Behinderungen: 11 von 63 Mitarbeitenden 15,5% sind Arbeithehmende mit Beein-
trachtigungen

e Geschaftsfuhrung: 1GF; 50%
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Flhrungsteam: 3 P; 30%
Betriebsrat: 2 P; 50%
Behindertenvertrauensperson; 1P
Verwaltung: 1P; 33%

Herkunft, sexuelle Orientierung und Religion erheben wir nicht.

In Anspruch genommene Angebote im Bereich Gesundheit/Diversitat (Inhalte
und Anzahl der Stunden pro Mitarbeitenden):

Wir werten diese Angebote nicht speziell aus. Es ist verpflichtend, dass alle
Mitarbeitenden verbindlich an regelmafigen Diversity-Schulungen, Sensibili-
sierungs-Workshops, Gendertrainings, Gewaltschutzfortbildungen usw. teil-
nehmen. Die jeweiligen Vorgesetzten haben die Aufgabe, dafir zu sorgen,
dass in allen Teams diese Schulungen regelmalfiig absolviert werden. Die
meisten dieser Schulungen erfolgen teamubergreifend oder in Form von team-
internen Schulungen. Naturlich kdnnen auch externe Veranstaltungen besucht
werden. Zusatzlich werden kostenlose Webinare angeboten und von den Mit-
arbeitenden im Homeoffice konsumiert.

Anzahl von Elternkarenzen in Monaten: 2024: 25,5 Monate

Nach den Dimensionen aufgeschlusselte Anzahl von Neueinstellungen/Fluktu-
ationen: 18 Neuanstellungen - keine Person mit Behinderung, 11 x weiblich, 7
x mannlich; 7 Kindigungen durch Mitarbeitende

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Wiederauszeichnung wir-sind-inklusiv gultig bis 2024

Schwerpunktsetzung zu den Dimensionen Gender, Alter, Behinderung beim
BGF-Projekt

Wachstum an Mitarbeitenden mit Behinderungen von 10 auf 11 Personen
Wabhl einer neuen Behindertenvertrauensperson

Betriebsrate von 4 Mitgliedern sind 2 Arbeitnehmende mit Behinderungen
Weiterfuhrung von Angeboten flr ein familienfreundliches Unternehmen
Neue Gender- und Diversity-Vertrauensperson

Uberarbeitung Diversity-Leitfaden

Interner Sensibilsierungsworkshop zum Thema Behinderungen
Gewaltschutzschulungen

Adaption des Gewaltpraventionskonzeptes

Gender- und Diversity Training fur die Teams

Leitfaden Beschwerdemanagement

BGM-Steuerungsgruppe beschloss einzelne BGF-MalRnahmen nach Diversi-
tats-Kriterien

Ausschreibung alles Stellung mit besonderer Einladung an Person mit Behin-
derungen sich zu bewerben; alle Personen mit Behinderungen werden auf je-
den Fall zu einem Bewerbungsgesprach eingeladen
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Verbesserungspotenziale/Ziele: keine neuen

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 10

Negativ-Aspekt C1.4 Menschenunwurdige Arbeitsbedin-
gungen

Verifizierungsindikator

Stellungnahme vom Betriebsrat am 27.8. 2025 ,Der Betriebsrat stellt fest, dass
im Berichtszeitraum keine menschenunwurdigen Arbeitsbedingungen innerhalb
der innovia gem GmbH vorlagen. Ebenso konnten keine Anzeichen fur eine
entsprechende Entwicklung beobachtet werden. Rickmeldungen von Mitarbei-
ter*innen, die auf derartige Umstande hindeuten wirden, gingen nicht ein. Die
bestehenden praventiven Strukturen, insbesondere die Einbindung von Ver-
trauenspersonen, eine gelebte Kultur der Achtsamkeit und des Respekts, die
offene und transparente Kommunikation im Flhrungsteam sowie die kontinu-
ierliche Arbeit von Betriebsrat und Mitarbeitendenrat, gewahrleisten weiterhin
ein forderliches und faires Arbeitsumfeld. Darlber hinaus wird festgehalten,
dass im Berichtszeitraum weder arbeitsrechtliche Verfahren anhangig waren
noch eingegangene Beschwerden seitens des Betriebsrats, der Arbeiterkam-
mer oder der Gewerkschaft vorgebracht wurden.”
Gerichtsprozesse/Rechtsverfahren bzgl. Verletzung des Arbeitsrechts, die es
im Berichtszeitraum gab: es gab keine Arbeitsrechtsprozesse.

Anzahl/Inhalt der Beschwerden von Seiten des Betriebsrates bzw. der AK bzw.
der Gewerkschaft im Berichtszeitraum sowie Reaktion auf diese Beschwerden:
Es gab keine Reaktionen bzw. Beschwerden.

Keine Negativ-Aspekte erhebbar.
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C2 Ausgestaltung der Arbeitsvertrage

innovia ist es ein zentrales Anliegen, faire, transparente und verlassliche Arbeitsver-
trage zu gestalten, die klare Rahmenbedingungen schaffen und die gegenseitige
Wertschatzung zwischen Arbeitgeberin und Mitarbeitenden zum Ausdruck bringen.
Arbeitsverhaltnisse sollen Sicherheit und Verbindlichkeit bieten, zugleich aber Raum
fur individuelle Ausgestaltung lassen. Dazu gehoren eine gerechte Entlohnung, fle-
xible Gestaltung der Arbeitszeit sowie vielfaltige Arbeitszeitmodelle, die auch im
Laufe des Arbeitsverhaltnisses angepasst werden konnen. Work-Life-Balance wird
aktiv geférdert — nicht durch starre Vorgaben, sondern durch flexible Lésungen wie
Teilzeitmodelle, Gleitzeit oder Job-Sharing, was alles bei innovia auch auf FUhrungs-
ebene erfolgreich gelebt wird. Karriereschritte hangen nicht von der investierten Ar-
beitszeit ab, sondern orientieren sich an Kompetenz, Engagement und personlicher
Entwicklung — unabhangig vom Beschaftigungsausmal’.

C2.1 Ausgestaltung des Verdienstes

Die Bezahlung bei innovia unterliegt einem fixen transparenten Gehaltsschema, dem
Kollektivvertrage der Sozialwirtschaft. Jede Stelle bzw. jedeR Mitarbeitende hat eine
Funktionsbeschreibung worin die Verwendungsgruppe festgelegt ist. Vordienstzeiten
werden systematisch und transparent nach der hochstmoglich anrechenbaren Ge-
haltsstufe angerechnet. Die niederste Verwendungsgruppe ist die Verwendungs-
gruppe 5, die auch fur die Lebenserhaltungskosten in Tirol als lebenswurdiger Ver-
dienst zahlt. Es gibt bei innovia keinen Spielraum, den Verdienst unserer Mitarbeiten-
den als Unternehmen selbst festzulegen. Die Dienstvertrage mit Gehalt bzw. der Ein-
stufung in den SWO-KV miissen vor Anstellung von der férdergebenden Stelle ge-
nehmigt werden. Eine Hoherstufung als im SWO-KV festgelegt ist, ist seitens der
Fordergeber*innen nicht maglich.

Dort wo dies nicht festgelegt ist und die Finanzierungsschiene dies zulasst, wendet
innovia immer die héchstmaogliche Verwendungsgruppe an. Grundsatzlich richtet sich
das Gehalt neben der Verwendungsgruppe naturlich auch nach der Dauer der Be-
triebszugehorigkeit, wodurch alle 2 Jahre eine Vorriickung festgelegt ist.

Verifizierungsindikator

e Alle Mitarbeitenden werden ausschlief3lich nach der hochst méglichen Stufen
im flr innovia glltigen SWO-KV bezahlt

Hochst- und Mindestverdienst (innerbetriebliche Spreizung): 2,15
Geschaftsfuhrung: Verwgr. 9 plus kleine Leitungszulage

Key Account Management: Verwgr. 9

Projektleitungen: Verwgr. 8 plus kleine Leitungszulage

Leitung Verwaltung: Verwgr. 8

Coaching: Verwgr. 8

Training: Verwgr. 7

Verwaltung mit IT-First Level Support: Verwgr. 6
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Verwaltungsassistenz mit Spezialaufgaben: Verwgr. 6

Verwaltungsassistenz: Verwgr. 5

Medianverdienst mtl. Lohnsumme geteilt durch VZA: 3.542,20 brutto
Hochstverdienst brutto: Geschaftsfihrung 37 Wst. Verwgr. 9, Gehaltsstufe 15
also 5.828,18; Mindestverdienst brutto: Verwgr. 5 bei Vollzeit 2.714,90
Standortabhangiger “lebenswurdiger Verdienst” (fir alle Betriebsstandorte):
Diese Kennzahl konnten wir nicht erheben, da mittels google Recherche nicht
auffindbar. Grundsétzlich ist der SWO-KYV fiir uns verpflichtend und ist ein sehr
hoher Kollektivvertrag im Vergleich mit anderen KVs. Deshalb gehen wir da-
von aus, dass auf jeder Stufe zumindest bei Vollzeit ein ,lebenswuirdiger Ver-
dienst® gegeben ist. Innovia stuft als niedersten Verwendungsgruppe 5 ein
und bietet allen Vollzeitstellen (37 Wst. wenn gewlinscht) an. Das waren fur
2024 auch ohne Vordienstzeiten 2 508,30, was nach unserem Wissen Uber
der Schwell ,lebenswirdiger Verdienst” liegt.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Geschaftsfihrung hat weiterhin versucht, sowohl beim Fordergeber folgende
Erhéhung der Gehaltseinstufung zu erreichen:

o Die Ermoglichung der Leitungszulage auch in Qualifizierungsprojekten

o Die Einstufung der Coacher*innen in Qualifizierungsprojekten auf

Verwgr. 8
o Wiederholte Telefonate, E-Mails und Ruckmeldungen bei Besprechun-
gen zu hoherer Einstufung fur Mitarbeitende

Wiederholtes Einbringen dieses Thema beim zustandigen Dachverband dabei
austria
Wiederholtes Einbringend dieses Thema beim SWO
Die Ubernahmen der Leitungszulage bei den Projektleitungen der Qualifizie-
rungsprojekte wird weiterhin aus den Rucklagen ausbezahlt, obwohl diese
nicht vom Fordergeber akzeptiert und refundiert wird. innovia versucht so der
féordertechnischen Ungleichbehandlung zu begegnen, solange dies leistbar ist.
Die Arbeitsvertrage werden laufend an die Bedurfnisse der Mitarbeitenden an-
gepasst. Dem Wunsch nach Stundenausmal3, Lage der Arbeitszeit wird im
Dienstvertrag und mit der Betriebsvereinbarung zur gleitenden Arbeitszeit
grolRtmoglich begegnet bzw. bedlrfnisorientiert immer wieder abgeandert.
Bei Fragestellungen und Unzufriedenheiten werden der Betriebsrat und die
Mitarbeitenden selbst um Ideen gefragt.

Verbesserungspotenziale/Ziele: Wir versuchen weiterhin die Anerkennung der Lei-
tungszulage fur die Projektleitungen der Qualifizierungsprojekte auch offiziell im
SWO-KV zu erreichen. Zwischenzeitlich wird dies von innovia querfinanziert. Ebenso
bleiben wir an der Einstufung der Coacher*innen bei den Qualifizierungsprojekten auf
Verwgr. 8 und deren Anerkennung bei den Fordergrundlagen des Projektes dran.
Auch dies wird jahrlich in die Sitzungen des SWO und den Dachverband dabei aus-
tria durch die Geschaftsfihrung und die Leitungspersonen eingebracht.
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Bewertungsstufe erfahren — Skalenbereich 6

C2.2 Ausgestaltung der Arbeitszeit

Arbeitszeiten werden nach Wunsch der Mitarbeitenden in Verbindung mit der jeweili-
gen Funktionsbeschreibung vereinbart. Die Aufgaben und die Zeiten, wo diese um-
gesetzt werden, sind abhangig vom Bedarf und Bedurfnis der jeweiligen Mitarbeiten-
den, der Funktion und der Ausgestaltung der Tatigkeit durch das jeweilige Fachteam.
Arbeitszeiten sind zusatzlich auch vertraglich mittels Betriebsvereinbarung zur glei-
tenden Arbeitszeit festgelegt. Der Gleitzeitrahmen ist individuell im héchsten Ausmal}
gestaltbar. Als Kernarbeitszeit sind nur die Teamsitzung bzw. sonstige Teamaktivita-
ten wie Klausuren usw. festgelegt. Die Umsetzung der vereinbarten Trainingszeiten
fur die Kund*innen mussen naturlich durch die Mitarbeitenden verlasslich abgedeckt
werden. Sonstige Beratungs- und Coaching-Zeiten sind durch die jeweilige Person
inhaltlich und zeitlich selbstorganisiert zu gestalten. Ebenso sind die Mitarbeitenden
auch selbst verantwortlich, fur sich zu klaren, wo sie ihre Tatigkeiten umsetzen, die
nicht mit direktem Kund*innenkontakt verbunden sind, woflr eine Teleworking-Ver-
einbarung umfassende Flexibilitat bietet.

Arbeitszeiten werden von jeder Person taglich in die Zeit-Aufzeichnungen (Excel-Ta-
belle) eingetragen. Damit es jedoch wegen der groRen Zeit-Autonomie nicht zu Uber-
arbeitung und Selbstausbeutung wahrend des Durchrechnungszeitraums kommt,
kontrollieren die Vorgesetzten monatlich die Zeit-Aufzeichnungen und sprechen mit
den Mitarbeiter*innen Uber Auslastung, Auszeiten und Intensitat der Arbeit und fuh-
ren mit ihnen gemeinsam bedarfsgerechte Anderungen durch, um Entlastungen zu
erzielen bzw. MalRnahmen gegen Burnout jedoch auch gegen Boreout abzusichern.

Das Ausmal der arbeitsvertraglich festgelegten Arbeitszeiten wird fir jedeN Mitarbei-
tendeN individuell festgelegt. Mit dem Mitarbeitenden-Rat wurde vereinbart, dass vor
der Budgeterstellungsphase im Juni eine Info an alle Mitarbeitenden ergeht, ob es fur
das Folgejahr den Bedarf nach Anderung der Arbeitszeiten geben sollte. Wenn dies
der Fall ist, kann das im Team besprochen und flir das Folgejahr nach Mdglichkeit
umgesetzt werden.

Da Mitarbeitende jedes Stundenausmal} selbst bestimmen kénnen, gibt es keinen
Grund, die Wochenarbeitszeit im Unternehmen zu regeln. Es gibt auch Mitarbei-
tende, die ihr Stundenausmalf auf 40 Wochenstunden erhéhen mochten, was inno-
via nicht ermdglicht. Héchstausmal sind 37 Wochenstunden. Derzeit durchschnittli-
che Wochenarbeitszeit betragt 27 Wochenstunden, da viele Personen Kinder haben
oder auch sonstige personliche Interessen verfolgen und in Teilzeit tatig sein moch-
ten.

Verifizierungsindikator

e Unternenmensweit definierte Wochenarbeitszeit: 37 Wochenstunden
e Grundsatzlich konnen alle Mitarbeitenden ihre Wunscharbeitszeit erhalten
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e Tats&chlich geleistete Uberstunden: Im Jahresschnitt werden keine Uberstun-
den geleistet. Uberstunden miissten extra durch Vorgesetzte angeordnet wer-
den. 2023 — 2024 entstandene Mehrstunden sind im Rahmen der Gleitzeitver-
einbarung in den nachsten Gleitrahmen mithehmbar und haben nie die verein-
barte Wochenarbeitszeit Uberschritten.

¢ Mehrstunden werden halbjahrlich im Rahmen der Betriebsvereinbarung zur
gleitenden Arbeitszeit ausgeglichen.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Jeweilige Frage bei Mitarbeitenden im Budgeterstellungszyklus fir das jewei-
lige Folgejahr (meist im Juni), ob fur das folgende Budgetjahr arbeitszeitliche
Veradnderungen gewiinscht werden. Diese Anderungswiinsche wurden nach
Mdglichkeit umgesetzt. Es gab somit einige Anderungen der laufenden Dienst-
vertrage auf Wunsch der Mitarbeitenden.

e Bei den jahrlichen Mitarbeitenden-Gesprachen werden Arbeitszeit, Mehrstun-
den, Auslastung, Anderungswiinsche auf jeden Fall besprochen;

e Wahrend des laufenden Jahres gibt es immer wieder von Mitarbeitenden ein-
geforderte Gesprache, die sich eine Anderung der Arbeitszeit wiinschen;
diese Wunsche werden im Team zum Thema gemacht und versucht, eine
Umschichtung zu erreichen, wenn dies auch fachlich und in Bezug auf die
Kund*innenangebote machbar ist.

e Elternteilzeiten wurden umgesetzt

e Auf Wunsch konnten Mitarbeitende ihre Stunden reduzieren.

¢ Bildungskarenzen wurden genehmigt.

Verbesserungspotenziale/Ziele: Hier sehen wir derzeit kein Verbesserungspoten-
tial.

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 8

C2.3 Ausgestaltung des Arbeitsverhaltnisses und Work-
Life-Balance

Damit die Mitarbeitenden und die Flhrungskrafte je nach individueller Lebenssitua-
tion eine gute Works-Life-Balance haben konnen, sieht innovia es unabdingbar, die
Arbeitsmodelle immer wieder bedarfsgerecht anzupassen. Weiterbildungen, Kinder-
erziehung, Pflege von Angehorigen, Bedurfnisse nach intensiver beruflicher Karriere-
entwicklung oder nach Auszeiten und geringeren Belastungszeiten werden nach
Maoglichkeit bertucksichtigt und Mitarbeitende eingeladen, diese Bedarfe und Wun-
sche zum Thema zu machen.
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Alle Formen untenstehende Formen von Arbeitszeitmodellen sind den Mitarbeiten-
den bekannt, wurden mit dem Mitarbeitenden-Rat erarbeitet und konnen umfassend
genutzt werden:

Grundsatzliche Wunscharbeitszeit zw. geringfligig und 37 Wochenstunden
moglich

Gleitende Arbeitszeit nach Wunsch mit halbjahrlichem Durchrechnungszeit-
raum

4-Tage-Woche

Bildungskarenz

Elternteilzeit

Jahrliche Veranderungsmoglichkeit des Arbeitszeitrahmens (oft auch unter-
jahrlich moglich)

Buroarbeitsplatz ergénzt durch Homeoffice und mobile Arbeitsmdglichkeiten
mit frei wahlbaren zeitlich flexiblen Arbeitseinheiten

FUhrungskrafte arbeiten in Form einer Dualen Leitungen (wenn Leitungs-
spanne grol} genug) und kdnnen ihre Zeit somit noch flexibler handhaben: du-
ale Geschaftsfuhrung, duale Leitung im Jugendcoaching und bei Job-fit, Ein-
zelleitung bei mittendrin, inbus, Verwaltung und Bildungsberatung da Fuh-
rungsspanne nicht ausreichend

Von den 10 FUhrungskraften arbeiten 4 in Teilzeit. Alle 8 Fliihrungskrafte ha-
ben jedoch flexible selbstverantwortete Arbeitszeiten, arbeiten mobil oder im
Homeoffice, konnen mind. 3 Wochen Urlaub im Stiick konsumieren, vertreten
sich jedenfalls gut. Im Durchrechnungszeitraum fallen keine Uberstunden au-
Rerhalb des Gleitzeitrahmens an (1 Woche Arbeitszeit ist mithehmbar).
FUhrungsrollen auch in Teilzeit moglich

Pflegekarenz

Pflegefreistellung wird zur Ganze genutzt

Wiedereingliederungsteilzeit

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Alle oben angefuhrten Punkte

Verbesserungspotenziale/Ziele: Eine vermehrte Moglichkeit der 4-Tage-Woche
sollte im Fuhrungsteam diskutiert werden.

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 10
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Negativ-Aspekt C2.4 Ungerechte Ausgestaltung der Ar-
beitsvertrage

Grundsatzlich gibt es bei innovia keine ungerechte Ausgestaltung der Arbeitsver-
trage. Alle Mitarbeitenden kdnnen sich intern auf allen Stellen bewerben, bevor Stel-
len ausgeschrieben werden. Dies bietet auch den Mitarbeitenden die Chance auf un-
befristete Arbeitsverhaltnisse, die in befristete Pilotprojekte eingestiegen sind oder
die in Verwendungsgruppen tatig sind, die niederer eingestuft sind. Fur die Errei-
chung von Fuhrungspositionen ist grundsatzlich das Zeitausmal} nicht ausschlagge-
bend, da wir ein duales Fuhrungskonzept umsetzen. Hier geht es um fachliche und
personliche Eignung der jeweiligen Bewerber*in und nicht um ein zeitliches Mehren-
gagement, welches diese spurbar gemacht hatte. Grundsatzlich sind bei innovia auf
Grund des erforderlichen Qualifizierungsgrades der Mitarbeitenden nur Personen mit
abgeschlossener Ausbildung beschattigt.

Verifizierungsindikator

e Standortabhangiger “Lebenswirdiger Verdienst”: Dieser Betrag konnte im In-
ternet nicht eruiert werden. Bei einem Brutto-Mindestverdienst von Verwgr. 5
Gehaltsstufe 5 flr 37 Wst. von 2.777,70 gehen wir von einem lebenswirdigen
Verdienst aus. Wenn Personen weniger als diesen Betrag verdienen, hangt es
vom zeitlichen Arbeitswunsch der jeweiligen Person ab: So gibt es Mitarbei-
tenden, die neben ihrer Karenz-Zeit geringfugig beschaftigt sein mochten und
wir dies ermdglichen. Oder Mitarbeitende, die neben ihrem Studium beschlie-
Ren, weniger zu arbeiten. Oder Personen die sich fur Elternteilzeit entschei-
den.

e Jahresergebnis 2024 ist ein Minus von € 38.766,14

e Mitarbeiter*innenanzahl: 63

e Hochst- und Mindestverdienst: V.6/G.4 - 14 Wst. (Elternkarenz auf eigenen

Wunsch) brutto € 1.107,70 und Geschaftsfihrung SWO KV 9/14 fir 37 Wst.

brutto € 5.828,18

Anzahl der Pauschalvertrage: keiner

Anzahl der Null-Stunden-Vertrage: keine

Mindest- und Maximalvertragslaufzeit der Zeitarbeitenden: keine

Anzahl aller Beschaftigten (inkl. Zeitarbeitenden): 63: 0

Laufzeit von befristeten Arbeitsvertragen: Befristungen gibt es nur bei 2 Perso-

nen auf das Karenzarbeitsverhaltnis von Eltern.

¢ Verlangerungspraxis von befristeten Arbeitsvertragen: Diese werden bei Ver-
langerung des Pilotprojektes sofort in ein unbefristetes Dienstverhaltnis tber-
fuhrt, auch wenn die Projektverlangerung wieder befristet sein sollte. Es gibt
also nur eine einmalige und klar kommunizierte Befristung mit dem ersten Pi-
lotzeitraum oder der Karenzvertretung.

e Keine All-In-Vertrage

e Vereinzelt kamen Fehlzahlungen vor und wurden sofort bzw. spatestens im
nachsten Monat korrigiert. Gehalt wurde nie verspatet ausbezahlt.

¢ Keine Gehaltsunterschiede in den jeweiligen Verwendungsgruppen
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Im Berichtszeitraum wurde verbessert: Es waren aus unserer Sicht keine Verbes-
serungen erforderlich.

Verbesserungspotenziale: Wir konnten derzeit keine feststellen.

C3 Forderung des okologischen Verhaltens der
Mitarbeitenden

Als gemeinwohlorientiertes Unternehmen sieht sich innovia als Multiplikator*in fir
Okologisches Bewusstsein — nicht nur im eigenen Handeln, sondern auch in der Be-
wusstseinsbildung der Mitarbeitenden. Der Arbeitsplatz pragt Werte, Haltung und
Verhalten wesentlich, daher mdchten wir als Unternehmen aktiv dazu beitragen, 6ko-
logisches Denken und Handeln im Arbeitsalltag zu fordern. Durch die bewusste Ge-
staltung interner Prozesse und Rahmenbedingungen — etwa in den Bereichen Mobili-
tat, Ernahrung wahrend der Arbeitszeit oder Ressourcennutzung — achten wir gezielt
auf unseren 6kologischen Fullabdruck. innovia méchte in diesen Bereichen nicht nur
Verantwortung Ubernehmen, sondern auch beispielhaft wirken und zeigen, wie nach-
haltiges Handeln im Unternehmensalltag moglich ist.

C3.1 Ernahrung wahrend der Arbeitszeit

Ernahrung spielt eine zentrale Rolle fur den 6kologischen Fuldabdruck — deshalb ist
es innovia als gemeinwohlorientiertes Unternehmen wichtig, dieses Thema aktiv auf-
zugreifen und im Arbeitsalltag erlebbar zu machen. Durch nachhaltige und bewusste
Gestaltung der Verpflegung, etwa mit vegetarischen, veganen sowie regionalen und
saisonalen Angeboten, mdchte innovia Impulse fur neue Ernahrungsgewohnheiten
setzen. Ziel ist es, 0kologisch verantwortungsvolles Verhalten zu fordern und Ernah-
rung als wichtigen Hebel fur Nachhaltigkeit im Unternehmen sichtbar zu machen.

o Okologisch-regionale Ernahrung ist ein integrativer Bestandteil der Umsetzung
von einer gemeinwohlorientierten Unternehmensflihrung bei innovia.

e Grundsatzlich wird fast alles biologisch, vegetarisch, vegan, regional, fair und
nachhaltig eingekauft

e Jede Veranstaltung wird als Green Event durchgefuhrt mit ausschlief3lich ve-
getarisch, veganer und fast nur regionaler Ernahrung.

e Wenn Mitarbeitende zum Mittagessen eingeladen werden, werden nur Kosten

von vegetarisch-veganen Gerichten getragen.

Obstteller bzw. Kekse aus regionaler und nachhaltiger Erzeugung

Kaffee bei regionalen Kaffee-Produzenten

Sonnentor-Produkte

Wiederkehrende Infos zum Thema in der Dienstags-Info

Keine Kantine, da 10 kleine Standorte fur die 63 Mitarbeitenden in ganz Tirol
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e Geburtstagskuchen werden vegan hergestellt

e GrolRer Prozentsatz der Mitarbeitenden hat sich in den letzten Jahren zu einer
vegetarischen oder veganen Ernahrung entschieden; da es hier viel Aus-
tausch gibt, haben viele Mitarbeitenden auch privat ihren Fleischkonsum dras-
tisch eingeschrankt.

e Geschenkgutscheine fir Jubilden werden immer in vegetarischen Restaurants
gekauft.

e Catering ausschlie3lich vegan vegetarisch

e Von innovia zur Verfugung gestelltes Angebot bei Grillevents ist vegan-vege-
tarisch und fast ausschlie3lich regional (auRer z.B. Tofu usw.)

Verifizierungsindikator

e Anteil der Verpflegung aus okologischer Herkunft: ca. 80%

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: Hier waren keine Veranderungen sinnvoll
und notwendig.

Verbesserungspotenziale/Ziele: Hier sehen wir keine Verbesserungspotentiale.

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 10

C 3.2 Mobilitat zum Arbeitsplatz

innovia misst der Mobilitat im Hinblick auf 6kologisches Verhalten der Mitarbeitenden
grofl’e Bedeutung bei. Ziel ist eine nachhaltige Mobilitatspolitik, die den Umstieg vom
Auto hin zu offentlichen Verkehrsmitteln, Fahrrad und anderen umweltschonenden
Alternativen fordert. Ein Dienstauto gehdrt bei innovia der Vergangenheit an — statt-
dessen wird das Klimaticket aktiv unterstutzt. Die Geschaftsfihrung geht dabei mit
gutem Beispiel voran und nutzt fur Dienstwege konsequent 6ffentliche Verkehrsmittel
oder das Fahrrad. So zeigt innovia, dass klimafreundliche Mobilitat nicht nur moéglich,
sondern auch gelebte Verantwortung im Unternehmensalltag ist.

e Die meisten Mitarbeitenden fahren mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln oder mit
dem Fahrrad zum Arbeitsplatz.

e Fahrradabstellplatze wurden ausgebaut.

e Insgesamt gibt es fur alle 63 Mitarbeitenden an den 10 Standorten nur 1 Park-
platz, den innovia angemietet hat, da diese Person in der Innenstadt arbeitet,
jedoch haufig Firmenbesuche an unterschiedlichsten Orten aul3erhalb tatigen
muss, was zeitlich oft nicht mit Offis machbar wére.

e Es wird sehr groRer Wert auf die Mobilitat mit Offis gelegt.

e Beim Angebot mittendrin wurde systematisch das Klimaticket eingeflihrt

e Die beiden Geschaftsfuhrenden sind dazu bewusst Vorbilder und legen fast
alle Wege nur mit Offis oder in Innsbruck mit dem Fahrrad zurtick.
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Da fast alle Mitarbeitenden in Innsbruck mit dem Fahrrad fahren und dazu ihr
personliches Fahrrad verwenden, gibt es nur 1 Dienstfahrrad, mehr braucht es
nicht. Als Anreiz kdnnen Fahrrad-Kilometer abgerechnet werden.

Zeit-Karten von Offentlichen Verkehrsmitteln kdnnen abgerechnet werden.
Auch bei der Anreise von Veranstaltungen (Klausuren, Feiern usw.) wird auf
eine umweltschonende Anreise geachtet, da auch diese als Green Event
durchgefuhrt wird, wo die Mobilitat ein wichtiges Kriterium darstellt.

Es gibt ein umfassendes Homeoffice Konzept mit Teleworking-Vereinbarung.
Viele Meetings werden online oder hybrid abgehalten

Die Standorte aul3erhalb des Rennwegs sind in Fulinadhe von den Bahnhofen
oder ein Standort sogar in Innsbruck bewusst direkt am Bahnhof.

Um nicht in alle Taler fahren zu mussen, werden Beratungen und Coachings
auch online angeboten.

Bei der Anmietung von Raumen wird nicht auf Parkplatze, sondern auf die Er-
reichbarkeit der Offentlichen Verkehrsmittel geachtet.

Im Bedarfsfall von KFZ-Nutzung missen Fahrgemeinschaften gebildet wer-
den.

Verifizierungsindikator

Anteil der Anreise mit PKW bzw. 6ffentlichen Verkehrsmitteln bzw. Rad bzw.
zu Ful3:

Es kommen nur die Personen mit dem Auto zum Arbeitsplatz, die das Auto
dann auch fur ihre Arbeit vor Ort in den Talern oder zu schwer erreichbaren
Einsatzbereichen bendtigen.

Teilweise mussen viel weit entfernte Unternehmen beraten werden. Ebenso
werden Menschen mit unterschiedlichen Beeintrachtigungen zu ihren Praktika
begleitet. Fur die Suche nach Arbeitsplatzen sind oft auch ein KFZ erforder-
lich, da die Talerstruktur von Tirol und der Ausbau der dort 6ffentlichen Linie
nicht ausreichende Moglichkeiten bietet.

Schatzung: 50% der Mitarbeitenden kommen zu Fufld oder mit dem Rad bzw.
mit Offis bei Schlechtwetter (40%); 40% nutzen Offis — je nachdem, wo sie be-
ruflich dann hinmussen: Blro oder Orte, die schwer erreichbar sind. 10% kom-
men mit ihrem Privat-KFZ (wozu innovia keinen finanziellen Beitrag leistet)

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Bei der innovia Klausur wurde das Thema okologisches Verhalten der Mitar-
beitenden und von innovia als Workshopthema gewahlt und spater mit noch
einem Workshop weiter verfolgt; hier gab es auch einen Austausch zum
Thema Mobilitat

Abrechnung Fahrradkilometer

Jede Veranstaltung als Green Event auch in Bezug auf Mobilitat
Anschaffung zweites Dienstrad in Innsbruck

Zeitkarten fir Offi-Nutzung abgerechnet
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e Umfassendes Klimaticket bei mittendrin

Verbesserungspotenziale/Ziele: Hier sehen wir keinen Veranderungsbedarf. Falls
ein neues Firmenauto angeschafft werden sollte, wirde dies ein Elektroauto sein. Der-
zeit sehen wir jedoch auch dann wahrscheinlich keinen Bedarf nach einem Firmen-
auto.

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 9

C3.3 Organisationskultur, Sensibilisierung fur 6kologi-
sche Prozessgestaltung

innovia arbeitet seit der Grindung an seiner Gemeinwohlorientierung und erstellt seit
2013 regelmafig einen Gemeinwohlbericht. Der Gemeinwohlbericht fir die Jahre
2023-2024 ist somit bereits der funfte Gemeinwohlbericht. Grundsatzlich werden alle
Berichte unter Einbeziehung von Mitarbeitenden erstellt, da immer entweder alle
Themenfelder oder ausgewahlte Themenfelder mit Mitarbeitenden bearbeitet wer-
den. Regelmalig ist die Gemeinwohlorientierung auch Inhalt von Teamklausuren
oder Workshops und in Vision und Leitbild verankert. Manchmal werden auch
Schwerpunkte in den Jahreszielplanungen gesetzt.

e Schon in den Bewerbungsgesprachen werden die Bewerber*innen auf die Ge-
meinwohlorientierung bei innovia angesprochen und danach gefragt, welche
Bedeutung die Bewerber*innen fur sich darin sehen.

e Die Einflhrung in die gemeinwohlorientierte Organisationskultur und die damit
verbundene Gestaltung des Arbeitsalltags ist Teil des Onboarding-Prozesses
und im Einschulungsplan verankert. Diese wird von der flr das Thema Ge-
meinwohlorientierung zustandigen Geschaftsfuhrerin vermittelt.

e Durch fir alle Mitarbeitende offene Arbeitsgruppen werden Entwicklungen dis-
kutiert und weitere Gestaltungsmaoglichkeiten hinsichtlich sozial-okologischer
Aspekte erarbeitet.

e Von Mitarbeitenden werden auch entsprechende Aktivitaten gesetzt

e Gemeinwohl bei innovia ist sowohl auf der Website, im Handbuch fur Mitarbei-
tenden, im Team-Laufwerk als auch im Qualitats-Management-Handbuch ver-
ankert

e Die Leitung der Verwaltung macht in der Dienstags-Info immer wieder auf
Nachlassigkeiten oder notwendige Anderungsbedarfe aufmerksam und halt
somit auch hier das Thema prasent.

e Auch Mitarbeitende bringen in der Dienstagsinfo Themen ein, die Gemein-
wohlorientierung betreffen.

e Da jede Veranstaltung ein Green Event ist und wir viele Veranstaltungen ha-
ben, wird das Thema regelmallig auf unsere Gemeinwohl-Orientierung hin
zum Thema gemacht
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Mitarbeitende werden auch tber Veranstaltungen informiert, die vom Osterrei-
chischen oder Tiroler Gemeinwohl - Verein angeboten werden und zur Teil-
nahme animiert.

Verifizierungsindikator

Bekanntheitsgrad der Unternehmenspolitik zu 6kologischem Verhalten in %:
100%.
Akzeptanzgrad des 6kologischen Betriebsangebots bei Mitarbeitenden in %:
100%

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

2 GWO Workshops SDGs und Gemeinwohlorientierung bei innovia, die das
Thema okologisches Verhalten der Mitarbeitenden und die Verantwortung fur
die Welt zum Thema hatten - Entwicklung von Malinahmen und neuen Ideen
Themenspezifische Bearbeitung bei der innovia Teamklausur im Herbst 2023
Klimabundnisbeitritt 2023

Arbeitsgruppen mit Mitarbeitenden zum SDGs bei innovia und Gemeinwohl
bei innovia

Nur Green Events und Hinweis auf Gemeinwohl bei innovia

Bei Team-Klausuren und Mittagessen im Gasthaus werden seit 2020 nur fur
vegetarische bzw. vegane Gerichte die Kosten Ubernommen; dies fuhrt weiter-
hin zu einer spannenden inhaltlichen Diskussion Uber die Auswirkungen von
innovias Haltung auf die private Entwicklung der Mitarbeitenden
Einschulungen zum Gemeinwohl bei neuen Mitarbeitenden im Einschulungs-
plan und erfolgt durch fir Gemeinwohl zustandige GF

Lebensdauer der Computer werden zur Ganze ausgeschopft

Gebrauchte Mobel werden genutzt (wenn auffindbar)

Es wurde sogar die Entscheidung flr Bahnfahrten vorgegeben, obwohl Fliige
billiger gewesen waren (was bei einer gemeinnutzigen GmbH oft eine groRe
Herausforderung darstellt, jedoch konsequent umgesetzt wird).

Verbesserungspotenziale/Ziele: Hier sehen wir keine Veranderungs- oder erweite-
rungsbedarf.

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 8

Negativ-Aspekt C3.4 Anleitung zur Verschwendung /
Duldung undkologischen Verhaltens

Umweltschadliches Verhalten, Ressourcenverschwendung und allgemein fur die
Gemeinschaft schadigendes Verhalten werden im Unternehmen nicht geduldet. Es
sind keine Negativaspekte feststellbar.
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C4 Innerbetriebliche Mitentscheidung und Trans-
parenz

innovia versteht sich als Organisation mit gelebter, aktiver Teilhabe der Mitarbeiten-
den. Partizipative Strukturen sind im Arbeitsalltag verankert, ermoglichen Mitwirkung
und Mitentscheidung auf vielfaltige Weise und sollen weiter ausgebaut werden. Un-
terschiedliche Beteiligungsformate schaffen Raum fur Ideen, Anregungen und ge-
meinsames Gestalten — unabhangig von Funktion oder Arbeitszeitmodell. Transpa-
renz aller wesentlichen Daten ist dabei eine grundlegende Voraussetzung fur echte
Mitbestimmung. Ebenso ist es innovia wichtig, Informationen klar und verstandlich
aufzubereiten, damit alle Mitarbeitenden in der Lage sind, sich fundiert einzubringen.
So entsteht ein Arbeitsumfeld, das auf Dialog, Vertrauen und gemeinsamer Verant-
wortung basiert.

C 4.1 Innerbetriebliche Transparenz

Grundsatzlich sind alle Daten den Mitarbeitenden zuganglich, die nicht einzelne Per-
sonen bzw. Bewerber*innen und Mitarbeitende betreffen bzw. unter sensible schut-
zenswerte Daten fallen. Daruber welche Daten zusatzlich zu allen Dingen in den
Laufwerken der Fachteams oder im innovia-Team-Laufwerk abrufbar sind noch ge-
wulnscht werden, reagieren wir auf die Winsche des Betriebsrats und des Mitarbei-
tenden-Rats.

Die Protokolle der Fihrungsteam-Sitzungen und der Meetings der beiden Geschafts-
fuhrenden sind im allgemeinem Teamlaufwerk auffindbar. In den Sitzungen des Fuh-
rungsteams gibt es inzwischen einen ,free-meeting-chair®, den jederzeit Mitarbei-
tende nutzen kdnnen, um bei der Sitzung teilzunehmen oder auch nur zuzuhoren.

Budget, Jahreszielplanungen, Berichte, Evaluationen, Ergebnisse der MA-
Befragungen, Management-Review, interne und externe Audits, Jahresabschlisse
usw. sind im Teamlaufwerk oder werden als Zusammenfassung allen MA als pdf auf-
bereitet zur Verflugung gestellt oder in Teamsitzungen vermittelt, wo Zeit besteht, na-
her darauf einzugehen. Z.B. muss nicht jede Person die Bilanz lesen kénnen, dazu
gibt es eine Ubersicht, die dann vermittelt wird. Zu einem Bericht der GF zum Ab-
schlussjahr werden Betriebsrat und Mitarbeitende eingeladen, damit hier alles erklart
werden kann und Fragen gestellt werden konnen. Mitarbeitenden haben jedoch
keine Einsicht in die Buchhaltung selbst, da das Programm nur am Computer der
Buchhalterin installiert ist.

Jahresbudgets und Jahresberichte bzw. Evaluationen aus den Projekten werden in
den Fachteams besprochen.

Uber Kiindigungen und Griinde fiir Wiedereingliederungsteilzeit und Ahnliches wird
nur der Betriebsrat informiert, da dies unter personenbezogenen Datenschutz fallt.
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Auch wer zu den 11 beg. beh. Arbeithnehmenden zahlt weild nur die Behindertenver-
trauensperson und die Verwaltung bzw. Geschaftsfihrung, auflder die MA informieren
selbst ihr Team bzw. die Projektleitung. Dies ist Uberall auf Wunsch der betroffenen
MA selbst geschehen, ist jedoch nicht fir MA ersichtlich.

Ebenso gibt es viele Personalthemen, die unter Datenschutz fallen und nur fir die
Leitungspersonen aus den entsprechenden Teams einsichtig sein konnen z.B. Be-
ginn Schwangerschaft, Krankheiten, Grunde fur Pflegefreistellungen und Sonderur-
laube usw.

Gehaltsstruktur und die Einstufung jeder Person ist Uber die Funktionsbeschreibun-
gen fur alle einsichtig inkl. dem, was die Geschaftsfiihrung und die FUhrungskrafte

verdienen. Auch deren Funktionsbeschreibungen sind fur alle im Teamlaufwerk er-
sichtlich.

Bei Entscheidungen uber die Einstellung neuer Kolleg*innen sind die Teammitglieder
eingebunden; das restliche innovia-Team wird danach informiert.

Grunde fur Entlassungen und Kundigungen werden nicht an MA weitergegeben. Dies
wird nur mit dem Betriebsrat besprochen. Jedoch kam noch nie eine Entlassung und
nur vereinzelt Kindigungen vor.

In den 3 Arbeitsgruppen, die 2023 und 2024 am Themenfeld C gearbeitet haben,
wurden kein Anderungsbedarf firr eine hohere Transparenz festgestellt. Die Bewer-
tung erfolgte durch die Mitarbeitenden selbst hier weiterhin einstimmig auf 10.

Verifizierungsindikator

e Grad der Transparenz der kritischen und wesentlichen Daten (Einschatzung in
%): 100%

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Quartalsgesprach mit Betriebsrat zu allen Themen wie Finanzierung usw.
Einladungen des MA-Rates ins Flihrungsteam
EinflUhrung des free-meeting-chairs auf Anregung einer Mitarbeiterin
Alle sonst oben genannten Inhalte werden jahrlich umgesetzt.
Geschaftsfihrung berichtet auch Uber problematische Herausforderungen in
der Dienstagsinfo und stellt sich den Fragen
¢ Ebenso werden die Ergebnisse der Mitarbeitenden-Befragung und welche
Malinahmen daraus entwickelt werden an alle MA transportiert bzw. auch
diese eingeladen mitzuarbeiten (je nach Thema)
o Neue Stellen werden zuerst im innovia-Team ausgeschrieben
¢ Als Informations- und Kommunikationsorte standen 20223-2024 folgende Set-
tings zur Verfugung:
o Fachteams
o Mitarbeitenden-Rat
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Mitarbeitenden-Forum

Betriebsrat

FUhrungsteam

free-meeting-chair im Flhrungsteam (fur Mitarbeitende, die daran teil-

nehmen mochten)

Leitungsaustausch (nur Fuhrungskrafte)

GF-Team

o Klausuren der Fachteams, des innovia-Teams, des Fuhrungsteams,
der Geschaftsfuhrung

o Interne Fortbildungen

o Arbeitsgruppen teamubergreifend

o Gesprache mit den Funktionstrager*innen wie BVP, Gender- und Diver-
sity-Vertrauensperson, Sicherheitsfachkraft, Gewaltschutzbeauftrag-
tem, Gesundheitsbeauftragter, Qualitatsbeauftragter

o Sitzungen der Steuerungsgruppe Betriebliches Gesundheitsmanage-

ment

Leitungs-Jour Fixes

Dienstags-Info

MA-Gesprache

Reflexionsgesprache

Protokolle Uber alle diese Termine

Wochentlicher Newsletter im Jugendcoaching

Minifortbildungen und Workshops

Feiern

innovia-Handbuch

Angebots-Handbucher

Einschulungsworkshops mehrere MA

Usw.

O O O O

o O

O O O o0 0O o o o o0 o o o

Verbesserungspotenziale/Ziele: Hier sehen wir nach letztjahrigem Austausch mit
dem Mitarbeitenden-Rat keinen Veranderungsbedarf. Auch im Mitarbeitenden-Forum
und in der GWO-Arbeitsgruppe C wurde kein Bedarf an mehr Transparenz festge-
stellt. Auch im Austausch mit dem Betriebsrat konnten keine ldeen nach héherer
Transparenz entwickelt werden.

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 10

C4.2 Legitimierung der FUhrungskrafte

innovia legt gro3en Wert auf eine vertrauensvolle und verlassliche Beziehung zwi-
schen Mitarbeitenden und Flhrungskraften. Diese bieten nicht nur Unterstitzung,
Fursorge und Begleitung, sondern verstehen sich auch als Coaches im Arbeitsalltag.
Eine gute, verlassliche Zusammenarbeit ist dabei entscheidend, damit FUhrung wirk-
sam und von den Mitarbeitenden legitimiert ist.
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FUhrungskrafte werden letztendlich von der GeschéaftsfUhrung gemeinsam mit der
zweiten Person aus der Dualen Leitung einstimmig bestellt. Jedoch wird das jewei-
lige Team in die Vorauswahl miteinbezogen. Das Team fuhrt ein eigenstandiges Ge-
sprach mit den Bewerber*innen und gibt ihre Einschatzung bzw. Vorauswahl ab.
Diese wird auf jeden Fall miteinbezogen. Wenn die Entscheidung gegen eine eventu-
ell erste Wahl des Teams erfolgen sollte, wird dies gut sachlich begrtindet. Eine Ent-
scheidung fur eine Person, die sich das Team nicht vorstellen konnte ist noch nie er-
folgt und wirden wir auch nicht umsetzen. Die Ergebnisse aus den MA-Befragungen
in Bezug auf Fuhrung werden im FUihrungsteam diskutiert. Erhalten wir Feedback
von einzelnen MA zu unserer FUhrungshaltung, wird dies entweder individuell veran-
dert oder eine Fuhrungskraft holt sich kollegiale Beratung bei eineR Fuhrungskol-
leg*in.

Verifizierungsindikator

e Anteil der FUhrungskrafte, die Uber Anhérung / Gesprach / Mitgestaltung / Mit-
entscheidung der eigenen Mitarbeitenden legitimiert werden. 100%

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Evaluation der Zufriedenheit mit den Fihrungskraften im Rahmen der MA-
Befragung mit einem AUVA-Fragebogen und Auswertung.

¢ Mit jeder Person wurde jahrlich mind. ein Mitarbeitenden-Gesprach gefuhrt,
wo um Feedback gebeten und Veranderungswunsche abgefragt wurden.

o Bei der Neubesetzung einer Flhrungsstelle wurde das Team befragt. Dieses
hat sich einstimmig fur die Nachbesetzung der Leitungsstelle durch ein bishe-
riges Teammitglied ausgesprochen. Dies wurde von der der Geschaftsfliihrung
gehort und so umgesetzt.

¢ Alle jahrlichen Mitarbeitenden-Befragungen beinhalten Feedbacks zum
Thema FlUhrung. Diese Ruckmeldungen werden analysiert und im Fuh-
rungsteam bearbeitet,

Verbesserungspotenziale/Ziele: Die Geschaftsfuhrung Uberlegt verschiedenen Mo-
delle eines systematischen Feedbacks fur Fuhrungskrafte z.B. 360grad-Feedback
oder Soziokratische Entwicklungsgesprache oder andere Modelle. Zur Modellfindung
ware eine Arbeitsgruppe aus dem Fuhrungsteam vielleicht ein erster Schritt.

Bewertungsstufe fortgeschritten — Skalenbereich 3
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C 4.3 Mitentscheidung der Mitarbeitenden

Bei innovia bildet die Fach- und Praxiskompetenz der Mitarbeitenden die zentrale
Grundlage fur Entscheidungen im Arbeitsalltag. Entscheidungen werden auf Team-
ebene — je nach Verantwortungsbereich — eigenstandig oder im Konsens getroffen.
Um Mitentscheidung auf allen Ebenen zu starken, setzt innovia auf die Schaffung
partizipativer Strukturen. Ziel ist es, diese partizipativen Entscheidungsprozesse
kunftig auch formell zu verankern. Bereits jetzt sind sie informell gelebte Praxis und
pragen den Arbeitsalltag durch offene Kommunikation, gegenseitiges Vertrauen und
gemeinsames Verantwortungsbewusstsein.

Die Geschaftsflhrung trifft alle Entscheidungen derzeit konsensual gemeinsam mit
dem Fuhrungsteam. Im Fuhrungsteam werden haufig Entscheidungen nach einem
Beratungsprozess an einzelne Personen bzw. an ein Unterteam delegiert, die sich
mit Details beschaftigen und Entscheidungen treffen bzw. selbst entscheiden, ob sie
dazu noch mal die Rickmeldung des achtkdpfigen Flihrungsteams suchen.

Im Bereich der Projekte und der Fachteams entscheiden die Projektleitungen ge-
meinsam mit dem Fachteam. Hier ist es je nach Thema unterschiedlich, welche In-
halte in eine reine alltagliche Arbeit der Leitungspersonen und somit auch in deren
alleinige Entscheidungskompetenz fallt oder was im Fachteam diskutiert und ent-
schieden wird.

Es besteht das grundsatzliche Prinzip, dass die Personen entscheiden, die direkt von
der Entscheidung betroffen sind. Jedoch kann die Leitung als Letztverantwortliche in
vielen Bereichen hier wesentlichen Einfluss auf die Entscheidung nehmen, wenn sie
diese anders verantworten muss. Das ist naturlich abhangig von der inhaltlichen
Tragweite.

Grundsatzlich haben alle Mitarbeitenden einen Aufgabenbereich, in welchem sie
selbstverantwortlich entscheiden. Das was sie auch selbst verantworten kénnen. Sie
koénnen sich natirlich jederzeit von Kolleg*innen oder Fuhrungskraften beraten las-
sen.

Vor der Erstellung des nachsten Jahresbudgets werden die Teams miteinbezogen,
auf Anderungswiinsche hin befragt usw. So kann auch budgetar eine Gesamttea-
mentscheidung getroffen werden.

Bei Stellenbesetzungen ist das jeweilige Fachteam systematisch miteinbezogen. Ein
absoluter Widerstand wirde zu einer Nichtbesetzung durch dieseN Bewerber*in fuh-
ren.
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Die Riickmeldung der GWO-Arbeitsgruppe bestatigt eine konsensuale transparente
und gemeinsame Entscheidungsfindung. Hier wird kein Verbesserungspotential ge-
ortet. Der Mitarbeitenden-Rat, das Mitarbeitenden-Forum und der Betriebsrat melden
zuruck, dass sie sich an allen die MA betreffenden wesentlichen Entscheidungen be-
teiligt fUhlen bzw. sich beteiligen kdnnen, wenn sie mochten. Bisher wurden laut Mit-
arbeiter*innen alle Anregungen, die Uber den MA-Rat eingebracht sofort verfolgt bzw.
zeitnah umgesetzt.

Viele Entscheidungen, die im Unternehmensalltag entstehen, werden im Ge-
samtteam oder uber den MA-Rat abgestimmt und beschlossen. Darunter fallen Fei-
ern, wohin gehen unsere Spenden, neue Projekte, Raum- und Standortdiskussionen
USW.

2024 hat die Geschaftsfihrung jedoch im Rahmen der innovia Jahreszielplanung
ubernommen, sich mit einem Vorschlag fur eine strukturell verankerte partizipative
Entscheidungsstruktur zu beschaftigen. Viele Modelle wurden recherchiert und letzt-
endlich die beiden Modelle Holokratie und Soziokratie als am umfassendsten und
partizipativsten fur eine so gro3e Organisation gesehen. Erste Schritte im Fih-
rungsteam wurden gesetzt, wobei hier spurbar wurde, dass noch etliche Klarungs-
prozess vor der Umsetzung einer bestimmten Struktur getatigt werden mussen. So-
mit ist das Thema weiterhin auf der Zielplanung und wird 2025 und 2026 weiterhin
bearbeitet.

Verifizierungsindikator

e Anteil der Entscheidungen, die Uber Anhérung/Mitwirkung/Mitentscheidung
getroffen werden (in %): geschatzt durch GWO-Arbeitsgruppe 90%; jedenfalls
der wesentlichen Entscheidungen.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

1 offene Arbeitsgruppen zum Thema Partizipation

2 Mitarbeitenden-Foren

Regelmaliger Austausch mit MA-Rat

Regelmalliger Austausch mit Betriebsrat

GWO-Arbeitsgruppe zu Transparenz, Demokratie und insgesamt zu den The-
menfeldern C

MA-Befragung mit dem Schwerpunkt Partizipation

Einbindung der Mitarbeitenden bei Entscheidung flr neue Teammitglieder und
fur die Projektleitung

Entscheidung zur Spendenaktion

Versuch systemsiches Konsensieren mittels digitalem Tool
Raumentscheidungen

Alleinverantwortliche Entscheidungen im Rahmen der Funktionen
Entscheidungen im Rahmen der Budget- und Inhaltsverantwortung der Ge-
sundheitsbeauftragten
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e Duale Entscheidungsfindungen der Projektleitungen im Fuhrungsalltag
e Viele alltagliche Entscheidungen im Fuhrungsteam, in den Fachteams und
von den Personen, die Funktionen einnehmen

Verbesserungspotenziale/Ziele: Bei der innovia-Team-Klausur wurde in 2 Gruppen
das Thema nach systematischer Struktur fur partizipative Entscheidungsprozesse
gewunscht. Wir sehen es als Aufgabe der Geschaftsfuhrung, hier eine Partizipations-
struktur zu erarbeiten. Wir werden uns mit mehreren Modellen beschaftigen und zu-
mindest im FUhrungsteam beginnen Systematiken zu Gben.

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 8

Negativ-Aspekt C4.4 Verhinderung des Betriebsrates

Seit 2021 gibt es einen Betriebsrat. Dieser erganzt den Mitarbeitenden-Rat, das Mit-
arbeitenden-Forum und das Fuhrungsteam.

Es werden somit keine negativen Aspekte festgestellt.

D1 Ethische Kund*innenbeziehungen

Als gemeinnutziges Unternehmen, welches Dienstleistungen fir Menschen mit unter-
schiedlichen Unterstitzungsbedarfen anbietet, stellt der Bedarf und das Bedurfnis
unserer Kund*innen den Kern unserer Arbeit dar. Jedes der Angebotsfelder wurde
auf Bedarf der Kund*innen hin entwickelt und bezieht die Kund*innen in die Evalua-
tion und Weiterentwicklung der Angebote ein. ,Nichts Uber uns — ohne uns!* war von
jeher der Kern unseres Leitbildes und stellt somit den zentralen Wert unseres Unter-
nehmens dar. Zugangliche, verstandliche und umfassende barrierefreie Kommunika-
tion fur die jeweilige Zielgruppe ist unabdingbar flr unsere Angebote. Da innovia
nicht gewinnorientiert ist, setzen wir bei Bedarf auch unsere Rucklagen fur Angebote
ein, die derzeit nicht finanziert werfen kénnen z.B. der Aufbau des Angebotes mitten-
drin Autismus, welches 3 Jahre nicht ausfinanziert war. Wir reagieren auf Bedarfe
und versuchen unter Einbeziehung von Kund*innen Projekte mit entsprechenden Fi-
nanzierungsmaoglichkeiten zu entwickeln. Wenn dies nicht gelingt, versuchen wir zu-
mindest einen gewissen Zeitraum lang das Angebot auch in der Praxis zu erproben
und umzusetzen und Uberprifen somit den Bedarf in der Realitat. Dazu holen wir uns
systematisch Rickmeldungen unserer Kund*innen Uber Feedbackschleifen, Fokus-
gruppen oder Interviews ein. Auf dieser Basis kdnnen wir einerseits das Angebot
adaptieren und andererseits auch eventuell neue Finanzierungsschienen flr die Be-
darfe unserer unterschiedlichen Kund*innengruppen eroffnen.
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Auch bei der Beantwortung von Ausschreibungen und Calls beziehen wir die
Kund*innengruppe vorab in die Entwicklung unseres Konzeptes ein. Mittels Inter-
views und Fokusgruppen erarbeitend wir die aus unserer Sicht geeignete am Bedarf
und Bedurfnis der Nutzer*innen orientierte Begleitstruktur flr das Einreichkonzept.
Naturlich werden die Kund*innen fur diese Mitarbeit bezahlt.

Alle Kund*innen werden prozessorientiert begleitet. Es ist klar, was unser Angebot
ist, wie sie sich entscheiden kdnnen es zu nutzen, wie die Schritte sind und wann
und wie das vereinbarte Ziel erreicht werden kann bzw. erreicht sein wird. Beginn ei-
ner Begleitung ist genauso geklart, wie das Ziel und alle Zwischenschritte. Beim Ab-
schluss ist allen Personen klar, ob sie weiter begleitet werden konnen oder ob sie
sich selbst wieder melden mussen, wenn sie wieder Unterstutzung bendtigen wur-
den. Jede Person kennt ihre Ansprechperson bei innovia.

Die Begleitung von Unternehmen ist hier noch mal anders: hier werden Unternehmen
aktiv von unserem Betriebsservice angesprochen. Vor Ort besucht und bekommen
auch systematische nachgehende Begleitung. Auch hier stellt Mundpropaganda
durch Kund*innen, die wir bereits begleitet haben, den gréliten Zugang zu unserem
Angebot dar.

Alle unsere Angebote sind fur alle Kund*innen kostenlos. Die Kosten werden von un-
terschiedlichen Forderstellen getragen. Grundsatzlich bendtigen wir fur keines unse-
rer sechs Angebotsbereiche Werbung. Da das Angebot im Bereich Soziale Dienst-
leistungen auf den erhobenen Bedarf abgestimmt ist, findet hier Information durch
nachgehende Zugange, Kooperationpartner*innen, redaktionelle Medienberichte
oder Mundpropaganda statt.

D1.1 Menschenwurdige Kommunikation mit Kund*innen

Es gehort zu unserem Prinzip, Kund*innen au fallen Ebenen miteinzubeziehen — von
der Angebotsentwicklung, Uber die Umsetzung bis zum systematischen Abholen von
Verbesserungsbedarfen. Da innovia als soziales Unternehmen auf erhobene Bedarfe
reagiert, ist eine niederschwellige Zuganglichkeit zentraler Bestandteil unserer Ange-
bote. Kundinnen werden dort erreicht, wo sie Unterstutzung bendtigen — sei es vor
Ort oder an einem von ihnen gewlinschten Ort — und nachgehend individuell beglei-
tet. Informationen Uber unsere Angebote sind zielgruppengerecht aufbereitet, um ei-
nen maoglichst einfachen Zugang zu ermdglichen. Riickmeldungen zu unseren
Dienstleistungen flieBen in systematische Feedbackschleifen ein und fuhren zu kon-
kreten Verbesserungen. Fir den professionellen Umgang mit Beschwerden von Kun-
dinnen besteht eine klar geregelte und gelebte Systematik.

An einem der 14 innovia-Standorten in allen Bezirken
In ihrem Zuhause

Im Café

im Jugendzentrum

In der Schule
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e Vor dem Supermarkt (mit dem inbus-Bus)

e In der Gemeinde

e Im Betrieb

e Bei anderen Kooperationspartner:innen

e Online

e Uber WhatsApp

e Telefonisch

e Per E-Mail

e Uber viele — von den jungen Menschen gewlinschte — Medien

Die Gewinnung von Kund*innen erfolgt dadurch, dass die Angebote jeweils dort ge-
stellt werden, wo die Bedarfe entstehen. So werden z.B. niederschwellige Beratungs-
settings in Jugendzentren angeboten, wo die Jugendcoacher:innen vielleicht auch
einfach mal nur Tischfussball spielen. Oder niederschwellige Beratungszeiten am
Bahnhof, wo keine Termine zu vereinbaren sind.

Ebenso existieren z.B. beim Projekt CORA offene Treffpunkte, wo Frauen wahrend
der Beratung auch Kinderbetreuung nutzen kdnnen.

Broschiren und Plakate werden an den Orten der Kund*innen aufgehangt z.B. bei
Hausarzt:innen, in Schulen, in Gemeindeamtern, bei anderen Beratungsstellen usw.

Ebenso versuchen wir die zuganglichen und auf die jeweilige Zielgruppe und das je-
weilige Angebot abgestimmte Websites und facebook-Auftritte zu nutzen, damit das
Unterstutzungsangebot so gut wie moglich gefunden wird.

Wir sind auf allen Plattformen, die soziale Unterstlitzungsangebote stellen prasent
und kénnen auch unter Soziale Dienste in der Tiroler Tageszeitung gefunden wer-
den.

Hauptzugang stellt jedoch die Kooperation mit den Netzwerken dar, die soziale
Dienstleistungen fur Menschen stellen. Hier wissen alle unsere Kooperations-
partner:innen in Tirol, fur welche Fragestellungen wir welches Angebot nutzbar ma-
chen kdnnen. So kommt es meist zu einer qualifizierten spezialisierten Weitervermitt-
lung mit sorgsamen Ubergaben der Personen. Oder unsere Angebote werden ergan-
zend herangezogen.

Ein vielleicht doch wesentlichster Zugang finde tUber die Mund-zu-Mund-Propaganda
der Kund*innen selbst statt; Freund*innen, Angehorige, Kolleg*innen, Personen aus
der Peer-Group unserer Kund*innen vermitteln an unsere Angebote
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Jedes Projekt beinhaltet verpflichtend, die Festlegung wie Kund*innen erreicht wer-
den und wie auf ihre Bedarfe und BedUrfnisse geantwortet werden muss. Kund*in-
nenfeedbacks werden in jedem Angebot spezifisch eingeholt und ausgewertet. Zu-
satzlich werden diese in ein Logbuch oder Fehlerprotokoll eingegeben und fur Quali-
tats-Management Prozesse genutzt. Fur negative Ruckmeldungen, die unsystema-
tisch irgendwo einlangen, steht im Rahmen unseres Beschwerdemanagements ein
Link auf der Website, die jeweilige Leitung des Angebots (auffindbar auf der Website)
oder die Geschaftsfiihrung zur Verfiigung. Fast alle Riickmeldungen werden ins Log-
buch eingetragen bzw. im Beschwerdemanagement dokumentiert. Die Qualitatsbe-
auftragte verfolgt diese Eintrage systematisch nach und tberprift die Erledigung.
Das jahrlich extern auditierte ISO-Qualitatsmanagement System sichert gerade die
Systematik dieses Themenfeldes umfassend ab.

Verifizierungsindikator

e Ubersicht Budgets fiir Marketing, Verkauf, Werbung: wir bendtigen kein Wer-
bebudget

e Art der Bezahlung der Verkaufsmitarbeitenden: Unsere Mitarbeitenden sind
alle fur die Umsetzung der direkten Dienstleistung und nicht flrs Marketing
zustandig. lhrer Beratungsqualitat und die umfassende nachgehenden Zu-
ganglichkeit zum Angebot sind der Kern unseres ,Marketings®. Insoferne sind
alle firs Marketing zustandig und bekommen fir ihre sozialarbeiterische oder
sozialpadagogische Tatigkeit bezahlt. Alle Mitarbeitenden haben fixe Dienst-
vertrage mit einem fixen Gehalt, unabhangig ob sie neue Kund*innen akquirie-
ren oder nicht.

e Interne Umsatzvorgaben von Seiten des Unternehmens: nein

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Online-Beratungen auch im Setting eines Gruppencoachings (Empowerment-

Gruppe) auf Wunsch der Kund*innen

Online Sprechstunden im Betriebsservice auf Wunsch der Kund*innen

Einbeziehung der Kund*innen bei der Besetzung unserer Stellen

Der Risikocheck Stop-Drop-Out, der sonst im vor Ort in Schulen angeboten

Weiterentwicklung der Webauftritte nach Rickmeldungen unserer Kund*in-

nengruppen; selbstverstandlich barrierefrei

e Anmietung neuer barrierefreier Raume an unterschiedlichen regionalen Stand-
orten um fur alle gut zuganglich zu sein

e Beratungssettings vor Ort bei den Menschen (wo sie wollen) oder bei Koope-
rationspartner*innen

e Verstandliche niederschwellige Videos auf Websites CORA und inbus

¢ Neuentwicklung einer Unternehmenswebsite fur Betriebsservice, die die
Kund*innen Unternehmen anspricht

e Stellenanzeige von Unternehmen, die Menschen mit Behinderungen beschaf-
tigen wollen, sind auf der Website auffindbar
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e Medienarbeit zu inbus, Betriebsservice, Jugendcoaching, ttemndrin, Job-Fit im
ORF und TT und regionalen Medien

e Prasenz bei Bildungsmessen

e FUr unsere sekundaren Kund*innen — die Kooperationspartner*innen — ist die
Netzwerklandkarte als online-Tool nutzbar

e In allen Fachbereichen / Projekten werden systematisch Kund*innenfeed-
backs eingeholt und ausgewertet und dazu jahrliche Zufriedenheitsberichte
analysiert und im Team besprochen

e Organisation und Moderation von 4 Plattformen berufliche Teilhabe

e Es werden alle Kund*innen qualifiziert telefonisch oder personlich beraten,
auch wenn wir bereits vorher wissen, dass wir fur diese Kund*innen kein An-
gebot zur Verfligung haben. Sie werden dann qualifiziert weitervermittelt und
nicht einfach nur eine Telefonnummer ausgehandigt z.B. gleich Anruf bei der
fur ihre Bedarfe richtigen Stelle. Alle Mitarbeitenden werden diesbezlglich bei
der Einschulung durch die Geschaftsfuhrung Uber diese Arbeitsweise bei inno-
via informiert.

e Anderung der Bezahlung: in den meisten Bereichen werden nicht mehr Werk-
vertrage ausgestellt, sondern freie Dienstvertrage abgeschlossen

Verbesserungspotenziale/Ziele:

o Uberlegungen fiir einen Kund*innenbeirat sollten dringend weitergefihrt wer-
den

e Weitere Formate der Nutzer*innenvertretung fur die Qualifizierungsangebote
sollten Uberlegt werden

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 10

D1.2 Barrierefreiheit

Umfassende Barrierefreiheit ist bei innovia eine grundlegende Voraussetzung fur all
unsere Dienstleistungen. Dabei verstehen wir Barrierefreiheit nicht nur im raumlichen
oder physischen Sinn, sondern in einem ganzheitlichen Ansatz: Wir bertcksichtigen
sprachliche, kulturelle, intellektuelle, finanzielle, behinderungsbedingte und soziale
Barrieren ebenso wie bauliche Zuganglichkeit. Ziel ist es, allen Menschen — unab-
hangig von ihren individuellen Voraussetzungen — einen gleichberechtigten, wirde-
vollen und selbstbestimmten Zugang zu unseren Angeboten zu ermaoglichen.

Unsere aktuellen Angebote richten sich an folgende benachteilige Kund*innengrup-
pen:

e Jugendliche (mit dem Schwerpunkt benachteiligte Jugendliche)
¢ Menschen mit Lernschwierigkeiten, Behinderungen, chronischen Erkrankun-
gen
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Menschen mit Migrations- und Fluchterfahrung

Madchen mit Beeintrachtigungen

Menschen, die trotz Beschaftigung an der Armutsgefahrdungsschwelle leben
Menschen, die sich zum Thema Peer-Kompetenz, Beschaftigung und Behin-
derung bilden mochten oder unterstitzende Bildungsangebote suchen
Personen mit Diagnosen aus dem Autismus Spektrum

e Unternehmen, die Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen leben
mochten und hier Unterstutzung bendtigen

Fur die innovia-Angebote sehen wir keine speziellen Hurden, da diesen — wie vorher
beschrieben — Projekt spezifisch begegnet wird. Alle Angebote mussen fur die jewei-
lige Zielgruppe barrierefrei zuganglich sein; wie dies jeweils umgesetzt wird ist ver-
pflichtender Inhalt jedes Projektkonzeptes. Manchmal wollen die Kund*innen gefor-
dert werden und verlangen anspruchsvollere Angebote als Texte in leicht verstandli-
cher Sprache und bevorzugen oft auch einen komplizierteren Text mit personlicher
Erklarung. Somit muss Zuganglichkeit individuell adaptiert werden und den Bedurf-
nissen und nicht nur den Bedarfen entsprechen. Zuganglichkeit bedeutet vor allem
auch, dass die Angebote so individuell umgesetzt werden, dass es zeitlich, ortlich,
mobilitatsspezifische usw. fur die einzelne Person mdglich ist. Die Mitarbeitenden
kommen auf Wunsch zu den Personen nach Hause, coachen oder beraten sie on-
line, suchen Beratungsraumlichkeiten in den Bezirken auf, gehen in Jugendzentren,
beraten m Telefon, per sozialen Medien oder E-Mail. Auch finden Beratungen und
Cooachings bei Bedarf am Arbeitsplatz statt. Kinderbetreuungssettings- und -zeiten
sind zu berucksichtigen. Bei Bedarf werden naturlich auch die Wege z.B. zur Psycho-
therapie, zum AMS usw. begleitet, was trotz Empowerment Orientierung moglich sein
kann.

Verifizierungsindikator

e Umsatzanteil in % des Produktportfolios, das von benachteiligten Kund*innen-
Gruppen gekauft wird: 100%, da sich alle Angebote an benachteiligte Ziel-
gruppen richtet; auflder beim Betriebsservice, wo innovia durch die Beratung
von Unternehmen, im Auftrag des Sozialministeriumservice mittelbar die se-
kundare Zielgruppe — Arbeitsuchende mit Behinderungen und sonstigen Ver-
mittlungseinschrankungen — durch das Sensibilisierungs- und Beratungsange-
bot erreicht.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Alle oben aufgezahlten Inhalte werden laufend und systematisch umgesetzt.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Mehr kurze Videos Uber unsere Angebote auf die Website einbinden.
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Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 10

Negativ-Aspekt D1.3 Unethische Werbemalinahmen

Es existieren keine negativen Aspekte bzw, unethische WerbemalRnahmen

Verifizierungsindikator

e Anteil der Werbeausgaben, die auf ethische und unethische Kampagnen ent-
fallen: 0%

D2 Kooperation und Solidaritat mit Mitunterneh-
men

Als gemeinwohlorientiertes Unternehmen sieht innovia die Zusammenarbeit mit an-
deren sozialen Dienstleistungsorganisationen und gelebte Solidaritat als zentrale Vo-
raussetzung fur die nachhaltige Gestaltung eines unterstitzenden Sozialraums flr
unsere Kund*innen. Nur gemeinsam kdnnen wir innovative und passgenaue Unter-
stlitzungsangebote schaffen. In diesem Netzwerk férdern und fordern wir gemeinsam
Qualitat und einen sinnvollen, wirksamen Einsatz fordertechnischer Mittel.

D2.1 Kooperation mit Mitunternehmen

Kooperation statt Konkurrenz ist in den Werten von innovia verankert und findet auch
in kleineren Umsetzungsprojekten systematisch statt. Gerne werden erarbeitete
Tools oder methodische Ansatze an andere Unternehmen weitergegeben. Wir sind
uns bewusst, dass alle Innovationen, die wir entwickelt haben, von Steuergeldern fi-
nanziert wurden. Wir wollen nicht, dass andere Organisationen das Rad von neuem
erfinden mussen und wertvolle Zeit in etwas stecken, das vielleicht auch fur sie nutz-
bar ist. Bei der Einschulung neuer Mitarbeitenden durch die Geschaftsfuhrung wird
dieses Thema immer angesprochen und die Mitarbeitenden darauf hingewiesen,
dass sie gerne geben kdnnen, jedoch auf fragen durfen.
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Der Bereich Jugendcoaching steht in Kooperation mit der POJAT, dem Aufbauwerk
und der ARBAS. Die Zielgruppe unterscheidet sich nur regional: POJAT ist fur den
Bereich Innsbruck Land zustandig, die ARBAS fur die Bezirke Imst und Landeck, das
Aufbauwerk fur Kufstein, Kitzbihel und Lienz und innovia fir Innsbruck Stadt und
Schwaz. Die Bildungs- und Berufsberatung wird im Rahmen des Netzwerkes Bil-
dungs-und Berufsberatung mit der AMG; Frauen aus allen Landern, dem Tiroler Bil-
dungsservices, der Landwirtschaftskammer, WIFI, WKO und dem AMS umgesetzt.
Das NEBA-Betriebsservice wird in Kooperation mit der ARBAS Tirol umgesetzt. So-
mit werden 100% der Dienstleistungen in diesen Bereichen in Kooperation umge-
setzt. Im Rahmen des Angebotes inbus ist eine enge Kooperation mit den sozialen
Dienstleistungsorganisationen in allen Tiroler Bezirken integrativer Bestandteil des
Konzeptes und funktioniert sehr gut. mittendrin Autismus arbeitet in tirol eng mit den
2 anderen mittendrin Partner*innen und allen Autismus-Dienstleistungen zusammen
und ist maRgeblich an der Umsetzung eines jahrlichen Osterreich weiten Austausch
und Wissenstransfers beteiligt. Gerne geben wir Uberall unser Wissen und unsere
Erfahrungen weiter, lernen jedoch auch an anderen.

innovia engagiert sich durch politisches Lobbying im Land Tirol, Osterreich weit und
auf EU-Ebene fur die Erhéhung der sozialen und 6kologischen Branchenstandards
und setzt sich fur die innovia-Zielgruppen ein. innovia trug mit arge Jugendcoaching
bedeutend zur Erhéhung des Branchenstandards bei. Erfahrungen werden im Rah-
men der Vernetzungen mit anderen Projektanbieter*innen weitergegeben, beispiels-
weise der arge SODIT, PL-arbas-Juco, PL-Juco-O-Austausch, AK-Arbeit, Bera-
ter'nnenetzwerk, Behindertenbeirat der Stadt Innsbruck, den regionalen Sozialkrei-
sen, Trager Ubergreifender Arbeitsgruppen, dabei austria, bei Fachtagungen usw.

innovia koordiniert zudem im Auftrag des Sozialministeriumservices die Angebote
anderer Trager und innovias bei den Tiroler Bildungsmessen.

innovia hat Kooperation im Leitbild verankert. Das bedeutet unter anderem, dass Me-
thoden, Konzepte und Wissen weitergegeben werden, obwohl dies haufigauch nur
einseitig ablauft. Weiters sind Hospitationen in den unterschiedlichsten Geschaftsfel-
dern maoglich. Im Bereich Jugendcoaching werden Inhalte an alle Jugendcoaching-
Projekttrager Osterreich weit weitergegeben und es gibt eine gemeinsame, trager-
ubergreifende Bluronutzung bei ARGE Jugendcoaching.

Vor allem im Bereich Peer-Kompetenz bzw. Einbeziehung von Nutzer*innen konnten
wir auch bei vielen anderen Organisationen diese Umsetzungen in deren Angeboten
erreichen. Hierzu wurden wir immer wieder um Beratungen oder Schulungen gebe-
ten oder auch bei uns angestellte Peers von anderen Organisationen in deren Ent-
wicklungen miteingebunden. Seitens der Auftraggeber*innen wird innovia hier als In-
novatorin gesehen und fur Weiterentwicklungen in der Branche angefragt. In diesem
Bereich ist innovias Beitrag wesentlich dafur verantwortlich, dass sich inzwischen der
Branchenstandard erhéht hat und auch von anderen Sozialen Dienstleistungsorgani-
sationen die Einbeziehung von Nutzer*innen und Peers angestrebt wird.
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3 der 7 Dienstleistungsangebote werden von vornherein als Kooperationsprojekte
umgesetzt: ARGE Jugendcoaching, Bildungs- und Berufsberatung, NEBA-
Betriebsservice: In Bezug auf die ARGE Jugendcoaching ist innovia die Tragerorga-
nisation einer Partnerschaft mit 4 Tragerorganisationen und tritt massiv fur eine Fort-
setzung bzw. Erweiterung von Tragerkooperationen bundesweit auf; das Modell wird
auch vom osterreichischen Dachverband der beruflichen Teilhabe dabei austria als
Best Practice geschatzt und genutzt: hier wird das gesamte innovia-Wissen an alle 3
weiteren Trager weiter gegeben, um die héchstmaogliche Qualitat fur die Zielgruppe
Jugendliche entwickeln zu kdnnen; der Wissenstransfer beruht auf Gegenseitigkeit,
wobei innovia hier gerne in die Entwicklungsvorleistung geht, da ja auch die Projekt-
leitung hier angesiedelt ist.

Das NEBA-Betriebsservice wird in Kooperation mit einer zweiten Partnerorganisation
umgesetzt. Auch hier ist die Weitergabe vieler innovativer Schritte an den zweiten
Partner selbstverstandlich und werden viele Inhalte organisiert und umgesetzt, wo
auch bei Hauptarbeit von innovia beide Organisationen gleichwertig vertreten sind.
Auch hier werden Konzepte und Tools entwickelt und zwischen den beiden Trageror-
ganisationen gerne ausgetauscht. Veranstaltungen werden gemeinsam organisiert.

Die Bildungsberatung wird von Anfang an in Kooperation mit der Bildungsinfo umge-
setzt und deckt hier die Bildungsinfo fur eine Teilzielgruppe ab. Die Berater*innen
und Projektleitung nutzen jedoch die Mdglichkeit flr einen regelmafiigen systemati-
schen Qualitatsaustausch und arbeiten gemeinsam an entsprechenden Qualitatszer-
tifikaten.

Verifizierungsindikator

e Wie hoch ist der investierte Zeit- und/oder Ressourcenaufwand fir Produkte
oder Dienstleistungen, die in Kooperation erstellt werden, im Verhaltnis zum
gesamten Zeitaufwand fur die Erstellung der Produkte und Dienstleistungen
des Unternehmens? (in Stunden/Jahr bzw. %-Anteil): Das kann nicht beziffert
werden: eben 3 von 7 Angeboten sind von vorneherein Kooperationsange-
bote, wo insgesamt 27 Personen also 43% der insgesamt 63 Mitarbeitenden
beschaftigt sind.

e Wie viel Prozent von Zeit/Umsatz werden durch Kooperationen mit folgenden
Unternehmen aufgewendet/erzielt: Siehe obige Zahl ca. 43% des Umsatzes
fallen auf Unternehmen der gleichen Branche und der gleichen Zielgruppe in
der gleichen Region Tirol an.

¢ In welchen der folgenden Bereiche engagiert sich das Unternehmen?

o Kooperation mit zivilgesellschaftlichen Initiativen zur Erhéhung der 6ko-
logischen/sozialen/qualitativen Branchenstandards: in der Plattform
Asyl, im Integrationsforum, in der argeSODIT, bei dabei austria, in der
Jury von wir-sind-inklusiv, Arbeitskreis Arbeit

o Aktiver Beitrag zur Erhéhung gesetzlicher Standards innerhalb der
Branche (Responsible Lobbying): SWO — Sozialwirtschaft Osterreich,
Behindertenbeirat der Stadt Innsbruck, dabei austria
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o Mitarbeit bei Initiativen zur Erhdhung der 6kologischen/sozialen/qualita-
tiven Branchenstandards: siehe oben — wo ist hier der Unterschied zur
ersten Frage?

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Regelmallige Beteiligung bei allen obenstehenden Meetings

FortflUhrung der intensiven Kooperation mit Arbeitsassistenz Tirol flr das
NEBA Betriebsservice mit regelmafigen Austauschtreffen auf MA-Ebene und
auf Leitungseben

Gemeinsame mit arbas Umsetzung von 4 Plattformen berufliche Teilhabe
Regelmalige Steuerungsgruppensitzungen und Projektleitungsaustausch bei
arge Jugendcoaching

Gemeinsame Weiter-Entwicklung des Umsetzungskonzeptes fur NEBA-
Betriebsservice gemeinsam mit arbas

Austauschtreffen der Berater*innen und Projektleitungen von Bildungsinfo und
Bildungsberatung

Mehrere Trager Ubergreifende Arbeitsgruppen der Tiroler Anbieter von Dienst-
leistungen fur Menschen mit Behinderungen zu Weiterentwicklung der Ange-
bote, Personalsituation, Konzeptaustausch

Gemeinsame Raumnutzungen bzw. gemeinsame Bluromiete mit anderen Tra-
gerorganisationen

Gemeinsam mit anderen Organisationen Arbeit Zusammenarbeit beim Tiroler
Bedarfs- und Entwicklungsplan

Mitarbeit in der Arbeitsgruppe Umsetzung Tiroler Aktionsplan flir Menschen
mit Behinderungen

Umsetzung Best und Visio Tirol

Moderation verschiedener Plattformen und Arbeitskreise

Wiedererlangung der Inklusionsauszeichnung wir-sind-inklusiv

BGF-Preis Tirol

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Bearbeitung der Leistungsbeschreibung Inklusive Arbeit auf die geanderten
Notwendigkeiten und Bedarfe der Nutzer*innen im Rahmen des Netzwerkes
aller mittendrin Anbieterorganisationen geplant.

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 10

D2.2 Solidaritat mit Mitunternehmen
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innovia hat das Thema gegenseitige Unterstutzung bei Personalmangel in den Tiro-
ler Dachverband argeSODIT als Angebot eingebracht. Dies wurde eine gute Idee ge-
funden, jedoch nie genutzt. Im Rahmen der verschiedenen Fordervertrage ist es
nicht moglich, anderes als das genehmigte Personal mit der Umsetzung zu betrauen.
Jeder Wechsel muss begrindet und genehmigt werden und die gleichen Qualifizie-
rungs- und Stundenvoraussetzungen erflllen. Es ist auch nicht mdglich, einfach mal
Stunden zu reduzieren oder aufzustocken.

Organisationen die gemeinwohlorientiert in unserem Netzwerk tatig sind, kdnnen die
Raume zu freien Zeiten nutzen. Das kommt sehr selten vor, da wir wenig freie Raum-
lichkeiten aufweisen kdnnen. Dies wird manchmal abends oder am Wochenende ge-
nutzt. Ebenso nutzen wir Raumlichkeiten in anderen Organisationen und bezahlen
dazu Miete.

Wir unterstitzen Unternehmen mit schriftlichen Stellungnahmen, wenn Kirzungen
durch Foérdergeber*innen oder sonstige problematische Situationen auftreten. Gerne
freuen wir uns, wenn andere Unternehmen ihre derzeit nicht eingesetzten Mitarbei-
tenden (z.B. Karenzvertretungen) an uns empfehlen und laden diese auf jeden Fall
zu einem Bewerbungsgesprach ein. Umgekehrt handhaben wir das ebenso. Aus die-
sen Kooperationen sind bereits in beide Richtungen viele Arbeitsverhaltnisse ent-
standen. Dies tragt nochmal mehr zu einer vertrauensvollen Kooperation bei. Wenn
uns ausgeschriebene Fuhrungsstellen in anderen Unternehmen bekannt sind, spre-
chen wir auch unsere Kolleg*innen im Rahmen ihrer Karriereentwicklung auf diese
an und empfehlen sie gerne weiter, auch wenn wir dann wieder auf Personalsuche
gehen mussen.

Gerne stellen wir unsere Konzepte, Checklisten (z.B. Lieferant*innenbewertungslis-
ten, Einschulungsplane, elektronische Zeit-Aufzeichnungen) und Modelle zur Nach-
ahmung zur Verfiigung. Das Angebot anderen Tragern z.B. bei neuen Projektantra-
gen und Ahnlichen zu helfen und Erfahrungen zu teilen wird in Kooperationen und
unseren Netzwerken kommuniziert. innovia ist es hier vor allem auch wichtig, dass
durch Kooperationen nicht das Unternehmen, sondern das Angebot sichtbar ist.
Durch Kooperation mit Mitbewerber*innen sichern wir ab, dass fur Kund*innen von
sozialen Dienstleistungen die Mittel, die Fahigkeiten und die Erreichbarkeit zugang-
lich und gebundelt ist. Zugleich sichern wir ab, dass jede Tragerorganisation so die
besten Moglichkeiten findet, sich im Netzwerk und durch offene unterstitzende Kom-
munikation weiter zu entwickeln. Gerne stellen wir anderen Unternehmen nicht nur
unser Wissen und die erarbeitenden Unterlagen, sondern auch unsere Raumlichkei-
ten zur Verfiigung. Ebenso versuchen wir Personal auch an Partnerorganisationen
»=auszuleihen®, wozu es jedoch die Bereitschaft des Fordergebers Land Tirol bendtigt.
Hier werden Gesprache gefuhrt. Gegenseitiges zur Verfiigung Stellen von Personal
wurde von Vera Sokol bereits 2023 in den Dachverband argeSODIT eingebracht und
uberlegt, scheitert jedoch noch an den Abrechnungsmaoglichkeiten mit dem Forderge-
ber Land Tirol. Bei internen Schulungen werden immer wieder auch Mitarbeitende
von anderen Unternehmen miteinbezogen.
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Verifizierungsindikator

Wie viele Arbeitskrafte bzw. Mitarbeiter*innenstunden wurden an Unternehmen ...

e anderer Branchen weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unter-
stutzen?

e der gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu
unterstutzen?

e Dies wurde leider nie genutzt und kann wahrscheinlich kaum umgesetzt wer-
den. Da jeweils Projektauftrage mit dem genehmigten Projektpersonal vertrag-
lich verpflichtend umgesetzt werden mussen, ist dies bisher nicht durchfihrbar
gewesen. Hier mussten andere Formen von Auftragen in den Geschaftsfel-
dern existieren. Auch bei den Partnerorganisationen, die meist die gleiche Si-
tuation haben.

Wie viele Auftrage wurden an Mitunternehmen ...

e anderer Branchen weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unter-
stutzen?

e der gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu
unterstutzen?

e Dies ist im Sozialbereich leider nicht mdglich, da nur das vom Foérdergeber be-
auftragte Unternehmen die Durchfihrung leisten kann und nichts abgeben
darf.

Wie hoch belauft sich die Summe an Finanzmittel, die an Unternehmen ...

e anderer Branche weitergegeben wurden, um kurzfristig die Mitunternehmen
zu unterstitzen?

e der gleichen Branche weitergegeben wurden, um kurzfristig die Mitunterneh-
men zu unterstutzen?

e Dies ist im Sozialbereich leider — wie auch im vorhergehenden Punkt - nicht
madglich, da nur das vom Fordergeber beauftragte Unternehmen die Durchfiih-
rung leisten kann und nichts abgeben darf.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

¢ Mitunternehmen meldeten sich bei uns, wenn ihre befristet beschaftigten MA
(Karenzvertretungen usw.) nicht weiter beschaftigt werden kénnen. innovia
nimmt diese auf jeden Fall in den Bewerbungsprozess auf und versucht ihnen
ein Angebot zu stellen, wenn Kompetenz entsprechend der zu besetzenden
Stelle gegeben ist. So wurden z.B. Mitarbeiter*innen der ARBAS direkt bei in-
novia beschaftigt.

e Wenn bei einem regionalen Jugendcoaching-Team eines anderen Tragers ein
personeller Engpass auftritt, hat auch das innovia-Jugendcoaching-Team dort
vertreten.

¢ Unterstutzung von einer Partnerorganisationen bei deren Projektantrag AFiT.

e Weitergabe von Konzepten mittendrin.
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Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Vielleicht noch mal in der arge SODIT Uberlegen, wie Personal oder Tagsatze
geteilt werden konnten. Noch nicht fertig gedacht.

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 9

Negativ-Aspekt D2.3 Missbrauch der Marktmacht gegen-
uber Mitunternehmen

Berichtsfragen

¢ In welchen Bereichen kdnnte das Unternehmen andere Unternehmen storen,
blockieren oder schadigen? Nirgends

e Welche Rolle spielt es, Marktanteile zu erobern bzw. wie wird mit dem Ziel der
Marktfihrerschaft umgegangen? Dies ist kein erstrebenswertes Ziel.

Verifizierungsindikator

e Findet ein wertender Vergleich (besser/schlechter bzw. im USP) mit der Leis-
tung und den Angeboten von Mitunternehmen in der Kommunikation statt?
Nein

¢ Wird zumindest bei einem Produkt bzw. einer Dienstleistung eine Dumping-
preisstrategie verfolgt? Nein

e Werden geheime/verdeckte Preisabsprachen mit anderen Unternehmen ge-
troffen? Nein

e |st die Maximierung der Marktanteile auf Kosten von Mitunternehmen,
Kund*innen oder Produzent*innen in der Unternehmensstrategie verankert?
Nein

e Werden fur eigene Produktideen zahlreiche Patente erwirkt, die selbst nicht
weiterverfolgt oder genutzt werden und die andere Unternehmen bei der Wei-
terentwicklung/Forschung/Innovation blockieren konnten bzw. sollen? Nein

Keine Negativ-Aspekte
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D3 Okologische Auswirkung durch Nutzung und
Entsorgung von Produkten und Dienstleistungen

innovia bietet soziale Dienstleistungen in Form von Beratungen an, deren Produkte
und Leistungen selbst keine direkten dkologischen Auswirkungen haben. Die einzi-
gen Emissionen entstehen durch die Anreise der Klient*innen, die grolitenteils mit 6f-
fentlichen Verkehrsmitteln erfolgt. Dennoch beschaftigt sich innovia intensiv damit,
Beratungsformate so zu gestalten, dass 6kologische Auswirkungen minimiert und
gleichzeitig eine gute Balance zwischen Erreichbarkeit, Zuganglichkeit und Verfug-
barkeit gewahrleistet wird.

D3.1 Okologisches Kosten-Nutzen-Verhaltnis von Pro-
dukten und Dienstleistungen (Effizienz und Konsistenz)

In Bezug auf die Coaching- und Beratungsangeboten wurden viele 2020-2021 auf
online-Beratungen umgestellt. Neben der pandemie-bedingten Notwendigkeiten
wurde diese Art der online-Unterstitzung sogar als grofder Vorteil fir Personen aus
Talern mit langer Anreise, Eltern und Alleinerziehende mit Kindern, Personen mit
sonstigen Einschrankungen als hilfreich erlebt. Somit haben wir beschlossen, auch
nach der Pandemie das inzwischen stark professionalisierte online-Angebote auszu-
bauen. Deshalb sind die notwendigen Reiseaufwande — sowohl fir Teilnehmende als
auch fur Mitarbeitende — stark gesunken. Hier finden wir es auch aus 6kologischen
Griinden sinnvoll, dies noch weiter zu entwickeln.

Die Reduzierung okologischer Auswirkungen ist ganz im Sinne von innovia und auch
im Handbuch verankert. Ebenso entstehen immer wieder Projekte einzelner Abteilun-
gen, die diesen Bereich betreffen. Es werden z.B. kaputte IT-Gerate gesammelt und
von Job-Fit Kund*innen bzw. Teilnehmenden aufbereitet und an die Personen, die es
sich nicht leisten kdnnen, verschenkt. Gerate, die wir nicht mehr nutzen kénnen, wer-
den auch sonst wiederverwertet bzw. an andere hilfsbedurftige Nutzer*innen bzw.
Organisationen weitergegeben. Da die von uns erbrachten Dienstleistungen an sich
jedoch keine umweltschadlichen Aspekte beinhalten, gibt es auch keine weiteren
konkreten MalRnahmen jene zu reduzieren.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Weiterhin starke Nutzung von online-Beratungs- und Coaching-Angeboten
online-Computer-Kursangebot fur Teilnehmende mit Behinderungen
regelmalige Nutzung telefonischer Beratungssettings

Beratungen und Coaching tUber Chatplattformen

Weiterhin Weitergabe an hergerichteten Computern, die unseren Standards
und unseren Zwecken nicht mehr gerecht werden kdnnen, aber flr unsere
Kund*innen noch hilfreich sind
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¢ In den Qualifizierungsangeboten wird das Thema Okologische Auswirkung bei
der Nutzung von Produkten regelmafig in den Ausbildungsplan eingebaut

Verbesserungspotenziale/Ziele: Auswertung des Abfallwirtschaftssystems.

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 8

D3.2 Maldvolle Nutzung von Produkten und Dienstleis-
tungen (Suffizienz)

Dieses Themenfeld D3.2 trifft Uberhaupt nicht zu. Kundinnen mussten hier dazu ge-
bracht werden, unsere Dienstleistungen noch mehr, statt weniger zu nutzen. Die von
uns erbrachte Dienstleistung selbst tragt zur Weiterentwicklung bei und steht im um-
gekehrten Verhaltnis bei den Einstufungsfragen und den GWB-Indikatoren. Ziel ist es
hier um mehr soziale Gerechtigkeit zu erzielen, mussten unsere sozialen Empower-
ment orientierten Dienstleistungen noch mehr und nicht maRvoll genutzt werden.

Der einzige Bereich, wo vielleicht auf diesen Themenbereich als Dienstleistung Be-
zug genommen werden kann ist das Qualifizierungsangebot Job-Fit. Hier stellt das
Themenfeld Nachhaltigkeit, Suffizienz und Okologie einen Teil der Arbeits- und Bil-
dungsinhalte dar. In den sonstigen ausschliel3lichen Coaching- und Beratungsange-
boten geht es nur um die berufliche Orientierung und Entwicklung der Personen, die
Vermittlung in den Arbeitsmarkt und den Ausbau eines stabilen Unterstitzungsnetz-
werkes.

Bewertungsstufe: nicht bewertbar Skalenbereich nicht bewertbar

Produktportfolio enthalt ausschliel3lich Dienstleistungen, die einen suffizienten Le-
bensstil unterstutzen“?

Negativ-Aspekt D3.3 Bewusste Inkaufnahme unverhalt-
nismaldiger, okologischer Auswirkungen

Hier sind keine Negativ-Aspekte vorhanden.
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D4 Kund*innen-Mitwirkung und Produkttranspa-
renz

innovia bezieht Kund*innen von Anfang an aktiv in die Entwicklung all unserer Ange-
bote mit ein — vom Konzept Uber die Umsetzung bis hin zu regelmalligen und syste-
matischen Feedbackschleifen und die Weiterentwicklung des Angebotes. Flr alles
diese Tatigkeiten werden unsere Kund*innen auch bezahlt. So stellen wir sicher,
dass die Angebote passgenau auf die Bedurfnisse der Menschen abgestimmt sind
und kontinuierlich weiterentwickelt und verbessert werden.

D4.1 Kund*innen-Mitwirkung, gemeinsame Produktent-
wicklung und Marktforschung

Alle Bereiche entstanden durch Beteiligung der Kund*innen, mit Fokusgruppen, Inter-
views und durch Bedarfserhebungen bei den Unterstitzungsnetzwerken und Ange-
hérigen. Kund*innenwunsche sowie die Analyse von Kund*innenbedarfen fuhrten
Uberhaupt zur Griindung von innovia und zu allen weitern Projektideen innovias. In
allen Angebotskonzepten ist die Bedarfserhebung mit Kund*innen verankert. Die Er-
hebung Uber Qualitat und Entwicklungsbedarf erfolgt auch aus Sicht der Kund*innen.
Die Bedarfsuberprufung wird an Hand von Fragebdgen, persdnlichen Befragungen,
Fokusgruppen, Studien, Interviews und durch die Sammlung von Bedarfen der Koor-
dinierungsstelle Ubergang Schule-Beruf durchgefiinrt. Zudem sind Peers Teil der
Umsetzungsprozesse. Es wird Rickmeldung und Einbringung der Bedarfe an die Ko-
ordinierungsstelle Tirol, die argeSODIT, das Sozialministeriumservice, die Sozialab-
teilung des Landes Tirol, den Behindertenbeirat der Stadt Innsbruck und die Behin-
dertenanwaltschaft erstattet. Viele Projektvorschlage wurden in Gesprachen mit
AMS, SMS, Land Tirol immer wieder eingereicht: Unterstltzte Beschaftigung fur Ju-
gendliche, Unterstltzte Beschaftigung fur Menschen in Langzeitarbeitslosigkeit,
SPAGAT Tirol, Job-Fit, Job-Fit fir Unternehmen, Bildungsmessen barrierefrei,
TRAPEZ, Peer-Counseling-Ausbildung, Inklusive Arbeit fur Menschen im Autismus-
Spektrum, spezialisierte Angebote flir Madchen mit Behinderungen, spezialisierte
Angebote fur Menschen mit Diagnosen aus dem Autismus-Spektrum ... all diese
Ideen und Konzepte sind auf Basis von Kund*innenmitwirkung entstanden.

Zudem herrscht eine systematische Einbindung von Kund*innen in die Besetzung
von neuen Mitarbeitsstellen, um dadurch ihren Bedarf an Begleitung bestmaoglich ab-
sichern zu kénnen. Es gibt immer eine Bewerbungsrunde mit einer Gruppe von
Kund*innen aus dem jeweiligen Zielgruppenspektrum. z.B. wenn ein neuer Jugend-
coach gesucht wird, gibt es eine Bewerbungsrunde mit betroffenen Jugendlichen, die
dann ein Feedback abgeben und die Entscheidung mal3geblich vorbereiten.
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Ebenso werden die Interessensvertretungen wie Autistenhilfe Tirol, OZIV, Blinden-
und Sehbehindertenverband, Gehdrlosenzentrum usw. einbezogen, wenn wir Be-
darfe erheben. Im Betriebsservice setzt innovia Menschen aus allen Zielgruppen ein,
um auch Unternehmen und Fachdiensten der Beruflichen Teilhabe die Unterstit-
zungsbedarfe von Menschen mit unterschiedlichen Beeintrachtigungen nachhaltig zu
vermitteln. Und natirlich sind dort die Unternehmen unsere Kund*innen, auf deren
Bedarfe reagiert wird. So ist auch das Konzept fur das Betriebsservice entstanden.

In allen Projekten werden die Kund*innen systematisch befragt und die Anderungs-
und Weiterentwicklungsbedarfe dadurch erhoben und ausgewertet. Je nach Projekt-
maoglichkeit (Férdervereinbarungen) werden diese dann in die Weiterentwicklung der
Konzepte und in die Umsetzung integriert.

Ziel ist immer, die Bedlirfnisse der Kund*innen zu kennen, um Licken in ihrem sozia-
len Netz, im Sozialraum bzw. im Sinne von mehr Selbstermachtigung zu fullen und
fur die Erfullung einzutreten. Dies wird in der Folge auch systematisch an Unterneh-
men (Beratung von Unternehmen), an Foérdergeber*nnen (AMS, SMS, Land Tirol)
und an Kooperationspartner*innen (arge SODIT, AK-Arbeit, KOST usw.) weitergege-
ben.

Verifizierungsindikator

¢ Anteil der Produkt- und Dienstleistungsinnovationen, die mit der Beteiligung
von Kund*innen entstanden sind. 100%

e Anzahl der Produkt- und Dienstleistungsinnovationen mit sozial-6kologischer
Verbesserung, die durch die Mitwirkung von Kund*innen entstanden sind.
100%

Bewertungsstufe: Vorbildlich Skalenbereich 9

Verbesserungspotenziale/Ziele: Je nach Angebotsbereich Uberlegen wir, einen
Kund*innenbeirat umzusetzen, woflr wir bisher noch kein Format gefunden haben.
Wir sehen hier sonst keine Verbesserungspotentiale. Innerhalb der Branche stellt in-
novia bereits ein Best Practice Beispiel fur die Einbeziehung der Kund*innen dar.
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D4.2 Produkttransparenz

Alle Dienstleistungen sind Beratungs-, Coachings- und Qualifizierungs-Dienstleistun-
gen, die direkt mit den Kund*innen umgesetzt werden. Die Preisbestandteile sind
nicht zu veroffentlichen, weil die Dienstleistungen kostenlos flir die Kund*innen ange-
boten werden. Jedoch werden die Kund*innen informiert, dass es sich um Angebote
von den jeweiligen Férdergeber*innen handelt, was mit Steuergeldern finanziert ist
und entweder befristet oder unbefristet angelegt ist. Die genauen Informationen zu
den Details ist immer Teil der Erstberatungen. Die Transparenz der Produkte ist so-
mit offensichtlich. Fir die projektfinanzierenden Stellen werden die Dienstleistungen
und Kosten im Projektantrag und im Finanzkonzept deutlich sichtbar gemacht. Darin
wird auch auf unsere Qualitatsstandard und die Gemeinwohlbilanz fir die Erstellung
der jeweiligen Dienstleistung hingewiesen und dies in den meist jahrlichen Projektbe-
richten regelmaRig systematisch dargestellt bzw. die Umsetzung nachgewiesen.

Alle Produkte und Dienstleistungen werden flr die jeweilige Zielgruppe umfassend
zuganglich gemacht und in geeigneter Form (technisch, inhaltlich, sprachlich, organi-
satorisch usw.) vermittelt. Es existieren einsichtige Qualitatsstandards, welche in den
AGB’s dargestellt sind.

Der GWO-Bericht wird nach Fertigstellung auf die Homepage gestellt und ist fiir alle
ersichtlich. Der Bericht der dritten Gemeinwohlbilanz mit Ergebnis des externen Au-
dits ist auf der Website auffindbar.

100% aller Dienstleistungen sind von den Methoden, Kompetenz- und Qualitatskrite-
rien, Prozessbeschreibungen usw. fur alle entweder grundsatzlich einsichtig bzw.
werden im Informationsgesprach nahergebracht. Es kann nicht alles auf der Website
sichtbar gemacht werden, da die Konzepte nicht 6ffentlich einsichtig gemacht werden
konnen. Bei den Erstberatungen bekommen alle Kund*innen dazu Informationsmate-
rialien, die mit ihnen besprochen werden. Im Rahmen der Zielplanungsprozesse wird
auf weitere individuelle Details eingegangen und auch dies verschriftlicht.

Verifizierungsindikator

e Anteil der Produkte mit ausgewiesenen Inhaltsstoffen (in % des Umsatzes):
Alle Inhalte sind fur die kaufenden Kund*innen d.h. die Auftrag gebenden Stel-
len zu 100% in seine Bestandteile aufgelistet, da die Auftraggeber*innen die
gesamten Inhalte und das komplette daflr jeweils veranschlagte Budget zur
Verfugung haben. Ebenso werden die Abrechnungen zur Ganze transparent
geflhrt und unterliegen einem strengen Controlling durch die Férdergeber*in-
nen.

e Anteil der Produkte und Dienstleistungen mit fur die auftraggebenden Stellen
veroffentlichten Preisbestandteilen (in % des Umsatzes): 100% da zur Ganze
fur diese einsichtig und auch detailliert abgerechnet.

e Ausmal der externalisierten Kosten von Produkten und Dienstleistungen: 0%
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Verbesserungspotenziale/Ziele: Wir sehen hier keinen Verbesserungsbedarf.

Bewertungsstufe: Vorbildlich Skalenbereich 10

Negativ-Aspekt D4.3 Kein Ausweis von Gefahrenstoffen

innovias Dienstleistungen enthalten keine Gefahrenstoffe, kein Aspekt trifft zu.

E1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Pro-
dukte und Dienstleistungen

Als soziales Dienstleistungsunternehmen erbringt innovia ausschlie3lich Leistungen,
die einen klaren gesellschaftlichen Sinn verfolgen, Wirkung flr ein besseres Leben
aller entfalten und einen aktiven Beitrag zum Gemeinwohl leisten. Im Fokus stehen
vor allem die Bedarfe und Bedurfnisse benachteiligter Zielgruppen. innovia férdert
gezielt Inklusion, Teilhabe sowie die personliche Entwicklung der Menschen und
starkt damit eine solidarische Gemeinschaft. Diese Werte und Ziele bilden die Kern-
aufgaben von innovia.

E1.1 Produkte und Dienstleistungen decken den Grund-
bedarf und dienen dem guten Leben

Die Dienstleistungen von innovia sind nicht auf Eigennutzen ausgerichtet. Sie dienen
den Kund*innen zu personlichem Wachstum, Gesundheit und zur Erfullung der neun
Grundbedurfnisse. Im weitgehenden Sinne, dienen unsere Dienstleistungen zur Er-
flllung aller neun menschlichen Grundbedurfnisse, im Fokus stehen jedoch das Be-
durfnis nach Lebenserhaltung/Gesundheit/Wohlbefinden, Freiheit/Autonomie und
Teilnehmen/Geborgenheit. Da innovia Dienstleistungen im Bildungs- und Beratungs-
bereich anbietet, sind Wertschatzung, Empathie sowie Empowerment Grundsatze fur
alle Mitarbeitenden.

Alle Angebote innerhalb von innovia sind auf ein gemeinsames Ziel ausgerichtet: den
Ausbau und die Férderung von Kompetenzen und Personlichkeitsentwicklung unse-
rer Kund*innen, die fur eine sichere Lebensgrundlage, Selbststandigkeit, Teilhabe an
und Einbindung in die Gemeinschaft nétig sind und auf den Grundsatzen von Teil-
habe, Teilgabe, Inklusion, Empowerment, Selbstbestimmung und Autonomie auf-
bauen. Ziel ist z.B. dass Kund*innen ihren Lebensunterhalt weitgehend selbst be-
streiten und so unabhangig leben konnen. Vision, Leitbild, Konzepte, Bildungspro-
gramme, Gesellschaftsvertrag: alle Angebote von innovia haben das ausschliel3liche
Ziel nach gesellschaftlicher Wirkung fur ein gutes Leben fur alle Lebewesen.
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Unsere Dienstleistungen werden im Beratungs- und Unterstutzungssektor fur Perso-
nen mit Unterstitzungsbedarfen kostenlos angeboten und durchgefuhrt, dienen der
individuellen Weiterentwicklung der Personen, der beruflichen Qualifizierung und der
Orientierung, der Teilhabe am Arbeitsmarkt und sind somit ein Beitrag zur Erflllung
der Grundbedurfnisse der Menschen. Unsere Dienstleistungen erflullen eher primare
Bedurfnisse: nach Arbeit und Arbeitsplatzsicherheit, nach Bildung und Kommunika-
tion. Der positive Nutzen zeigt sich durch mehr Empowerment und Autonomie (,ich
nehme mein Leben selbst in die Hand“) sowie durch mehr 6konomische Selbstandig-
keit unserer Kund*innen. Dadurch entstehen letztendlich auch weniger volkswirt-
schaftliche ,Kosten® fur soziale Transferleistungen. Die Sozial- und Kulturvertraglich-
keit unserer Dienstleistungen bewerten wir hoch, weil sie auf dem Grundprinzip der
Sozialen Arbeit beruhen, sich selbst tberflissig zu machen.

Verifizierungsindikator:

100% der angebotenen Dienstleistungen erflllen Grundbedurfnisse und dienen der
Entwicklung der Menschen. 100% der Dienstleitungen helfen an der Losung sozialer
Probleme laut UN-Entwicklungszielen bzw. SDGs (hochwertige Bildung, Gleichbe-
rechtigung der Geschlechter, reduzierte Ungleichheiten, Reduzierung von Armut).
Ebenfalls alle Dienstleistungen und somit 100% der Angebote stiften einen mehrfa-
chen positiven Nutzen.

Verifizierungsindikator
Anteil der Nutzenart in % des Gesamtumsatzes:

o Erflllte Bedurfnisse:
o Grundbedurfnisse 100%
o Statussymbole bzw. Luxus 0%
e Dient der Entwicklung ...
o der Menschen 100%
o der Erde/Biosphare: kein direkter Bezug moglich
e LOst gesellschaftliche oder dkologische Probleme It. UN-Entwicklungszielen
100%
e Nutzen der Produkte/Dienstleistungen:
o Mehrfachnutzen bzw. einfacher Nutzen 100%
o Hemmender bzw. Pseudo-Nutzen 0%
o Negativ-Nutzen 0%

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Umsetzung eines Angebots speziell mit dem Ziel Armut zu bekampfen — das
Projekt inbus.

e Das NEBA Betriebsservice als kostenlose Beratung von Unternehmen mit
dem Schwerpunkt bei Unternehmen, die sich im Bereich Diversitat und Inklu-
sion wurde noch weiterentwickelt
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e mittendrin Autismus als Angebot fur Menschen, die bisher nicht in der Lage
gewesen sind oder gewesen waren, einen Arbeitsplatz zu finden und zu hal-
ten wurde von einem Pilotangebot in ein systematisches unbefristetes Ange-
bot ausgeweitet

Bewertungsstufe: Vorbildlich Skalenbereich 10

Verbesserungspotenziale/Ziele: Da wir unseres Erachtens in jeder Hinsicht dieses
Aspektes 100% erflllen, sehen wir hier keine Verbesserungspotenziale.

E1.2 Gesellschaftliche Wirkung der Produkte und
Dienstleistungen

innovia zahlt zu den ersten sozialen Dienstleistungsunternehmen, die eine Gemein-
wohlbilanz erstellt, diese immer wieder in ihrer Wirkung transportieren und somit
auch andere uberzeugt und beeinflusst haben. Einbindung von Nutzer*innen ist in-
tegrativer Bestandteil unserer Dienstleistungen, worin wir auch Wirkung erzielen wol-
len und diesen Ansatz flr andere attraktiv machen moéchten. innovia lebt den Peer-
Ansatz von Beginn an und beeinflusst auch andere Unternehmen, diesen Ansatz in
ihren Projekten und Leistungen zu integrieren. Alle Veranstaltungen innovias werden
unter Einbeziehung von Nutzer*innen und als Green Event umgesetzt, was ebenso
Wirkung erzielt.

Insgesamt wurden 7 Angebotsbereiche mit entsprechenden Dienstleistungen ange-
boten und umgesetzt und somit Bewusstsein bei den Beruhrungsgruppen geweckt.
Kreative neue Losungsansatze zur Verhaltensanderung, konnen durch Zeitungsarti-
kel im Rahmen unserer Projekte zu den Themen Armut und Arbeit, Autismus und Ar-
beit, Beschaftigung und Behinderung, Frauen und Behinderungen, gelebte Inklusion
in Unternehmen im Rahmen unserer Medienarbeit mit ORF, Radio und der Tiroler
Tageszeitung vermittelt werden. Viele neue Ansatze werden auch im Rahmen unse-
rer Netzwerkarbeit vermittelt.

Neue Mitarbeitende werden durch jahrliche Einfuhrungsworkshops in die Gemein-
wohlorientierung bei innovia eingefthrt. Fir Interessierte wurden zusatzliche Vertie-
fungsworkshops zur Weiterentwicklung der unterschiedlichen Gemeinwohlthemenfel-
der bei innovia angeboten. Die Ruckmeldungen vor allem der neuen Mitarbeitenden
bestatigte die weitergehende Wirkung in das personliche und private Umfeld der
neuen Kolleg*innen und die gesellschaftliche Wirkung durch das Handeln im Unter-
nehmen auch nach auf3en bzw. ins nahere Unternehmensumfeld.

Auch bei Bewerbungsgesprachen werden alle Bewerber*innen darauf angesprochen,
wie sie sich die Arbeit in einem gemeinwohlorientierten Unternehmen vorstellen und
ob sie auf unsere Gemeinwohlbilanz aufmerksam geworden sind. So kann das
Thema noch mal im Selbstverstandnis zukunftig Mitarbeitender im Sozialbereich
wirksam werden.
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innovia wird von anderen Dienstleistungsorganisationen oder auch Netzwerken an-
gefragt, um Uber die Umsetzung einer Gemeinwohlorientierung in einem NPO zu be-
richten. Auf Unternehmen kdnnen wir im Rahmen unseres NEBA-Betriebsservice gut
einwirken, dass Inklusion und Diversitat nicht nur Werte sind, sondern auch Umset-
zungsmoglichkeiten zu einer Weiterentwicklung des jeweiligen Unternehmens einen
nachhaltigen Mehrwert erzielen kann.

Mitarbeitende tragen ihr Bewusstsein zum Gemeinwohl auch in ihrer Freizeit nach
aulen zu Freund*innen, Bekannten, in die Nachbarschaft oder in ihre sonstigen sozi-
alen Netzwerke. Dienstleistungen von innovia starken die Gemeinschaft durch Inklu-
sion, Verbesserung der Teilhabe an der Gemeinschaft, bewussten Umgang mit
Gendergerechtigkeit sowie Bewusstmachung von gelebter Diversitat und Chancen-
gerechtigkeit. Durch Kooperation mit verschiedenen Organisationen, Einrichtungen,
Netzwerken und Unternehmen, sowie Mitarbeit und Leitung verschiedener Arbeits-
gruppen zu Themen wie Chancengerechtigkeit und Teilhabe werden nicht nur
Kund*innen, sondern auch andere Mitglieder der Gemeinschaft erreicht. Ziel ist die
Veranderung der Gesellschaft in Richtung Inklusion und chancengerechter Zugang
zur Ermoglichung von Teilhabe und Teilgabe fur Alle.

Insgesamt wurden im Jahr 2024 ca. 3.763 Personen in den verschiedenen Projekten
beraten und betreut. Mithilfe von Mundpropaganda und hoher Reichweite kann da-
von ausgegangen werden, dass unsere Werte und Vorstellung von Inklusion eine
hohe Anzahl an Menschen erreicht und somit eine grol3e gesellschaftliche Wirkung
erzielt.

Projektbereich Teilnehmendenzahl 2024
Bildungs- und Berufsberatung 1.500

Jugendcoaching 1.761

JobFit 186

inbus 50

NEBA-Betriebsservice

226 (Unternehmen und
Organisationen)

mittendrin 30
innovia-Akademie 0
Anzahl allerdirekt erreichten Nutzer*innen 3.763

Geschatzte Anzahl an Kooperationsunterneh-
men im Sozialbereich (argeSODIT, Plattform
Asyl, AK-Arbeit, Integrationsforum...)

85 Organisation die un-
sere Dienstleistungen
wahrnehmen
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Mitarbeitende und Praktikant*innen (ohne de- | 85
ren personliches Umfeld)

Verifizierungsindikator

e Art und Anzahl der Aktivitaten/Malinahmen pro Jahr: hier war nicht klar, was
genau damit gemeint war
e Anzahl der erreichten Menschen, z. B. Leser*innen, Besucher*innen
e Uber 3.763 unterstiitzte Personen oder Unternehmen im Berichtszeitraum
¢ Anzahl der erreichten Mitarbeitenden: 85 plus zusatzlicher Praktikant*innen
und Bewerber*innen
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: Alle oben erwahnten Inhalte werden jahr-
lich umgesetzt

Bewertungsstufe: Vorbildlich Skalenbereich 8

Verbesserungspotenziale/Ziele: Im Fihrungsteam wird verstarkt daran gearbeitet,

dass wir den Sinn von innovia — unser Beitrag fur eine bessere Welt fur alle Lebewe-
sen — mehr zum Thema machen. Woftr sind wir eigentlich da? Was kénnen wir nach
aullen tragen?

Negativ-Aspekt E1.3 Menschenunwurdige Produkte und
Dienstleistungen

Die Dienstleistungen von innovia haben keinerlei direkte oder indirekte menschenun-
wurdige Auswirkungen auf die Gesundheit, das Leben, die Freiheit der Menschen
oder der Biosphare.

Verifizierungsindikator

e Umsatzanteil der hier aufgelisteten unethischen Produkte und Dienstleistun-
gen: Null
e Kund*innenanteil, die ihrerseits derartige Produkte herstellen bzw. vertreiben:
Null
Hier bestehen somit keinerlei Negativ-Aspekte.
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E2 Beitrag zum Gemeinwesen

Unser Beitrag zum Gemeinwesen ist Kern unserer Vision und unseres Leitbilds und
zugleich Basis all unserer Angebotsbereiche. Fur diese Leistungen werden Forder-
gelder bereitgestellt, deren Verwendung sorgfaltig Uberpruft wird. Daruber hinaus
schaffen wir Voraussetzungen, um unseren gesellschaftlichen Beitrag weiter zu er-
weitern — etwa durch die Zahlung von Steuern und Sozialabgaben, Kooperationen
mit ehrenamtlichen Einrichtungen, die Bereitstellung von Raumen flr gemeinnitzige
Organisationen sowie die Unterstutzung anderer Organisationen bei der Entwicklung
ihrer Angebote und Projektantrage.

E2.1 Steuern und Sozialabgaben

innovia wird zu 100% von solidarischen Steuergeldern von Land, Bund und der EU
finanziert. innovia leistet einen indirekten materiellen Beitrag durch die Schaffung von
Arbeitsplatzen und die damit verbundenen Steuern und Abgaben.

innovia ist eine gemeinnutzige Gesellschaft mit beschrankter Haftung und zahlt Um-
satzsteuer, Lohnsteuer flr alle Mitarbeitenden und Kommunalsteuer fir jene Mitar-
beitenden, die in Projekten tatig sind, die nicht mit Menschen mit Behinderung arbei-
ten (z.B. Bildungs- und Berufsberatung). Der Gesamtumsatz im Jahr 2024 betragt €
3.801.945,47. Nachdem innovia eine gemeinnutzige GmbH ist, sind wir nicht gewinn-
orientiert und zahlen keine Korperschaftssteuer und keine Kapitalertragsteuer. Das
Unternehmen selbst bekommt ausschliellich eine arbeitsplatzbezogene Subvention
im Sinne einer Entgeltbeihilfe fir 1 der 11 Arbeitnehmenden mit Behinderungen und
die Kostenubernahme flr die Adaption eines barrierefreien Arbeitsplatzes.

Verifizierungsindikatoren fiir das Jahr 2024

e Erldse: Summe aller Umsatze plus sonstige (betriebsfremde) Ertrage: €
3.792.530,-
e Abgaben:

o effektiv gezahlte Ertragsteuern (Einkommensteuer, Kérperschaftsteuer,
Kapitalertragsteuer): KEST € 265,21

o lohnabhangige Steuern und Sozialversicherungsbeitrage der Arbeitge-
ber*innen: € 589.427 ,-

o Differenz aus Brutto- und Nettolohnsumme (Summe der Lohnsteuer
und SV-Beitrage der unselbststandig Beschaftigten — sofern diese vom
Unternehmen direkt einbehalten werden): € 646.606,-

o Subventionen: Summe aller unternehmensbezogener Subventionen
und Férderungen — innovia hat ausschlie3lich Projekte, die aus offentli-
chen Mitteln von Bund, Land und esf gefordert werden: € 3.792.530,-

o Wertschopfung berechnet als:

o Nettoerlose (Umsatz plus sonstige Ertrage) zuzuglich Subventionen ab-
zuglich Aufwendungen flr Vorleistungen und Abschreibungen: €
3.755.414,-

Vera Sokol, Johannes Ungar, August 2025 Seite 86 von 96



MM VIO

o Netto-Abgabenquote (in %): Die Summe der Abgaben wird auf die
Wertschopfung bezogen. 15,70%

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: Keine grundsatzlichen Anderungen, jedoch
Vergrolderung der Nettoabgabenquote zum vorigen Berichtszeitraum. Grundsatzlich
kdnnen wir hier keine zusatzlichen MalRnahmen setzen.

Verbesserungspotential: Keines, da bereits alle auch nur moglichen Abgaben ge-
leistet werden. Ein mehr an Abgabequote existiert auch nicht rechnerisch und kann
nicht erreicht werden. Hier sind von uns keine Handlungsmaoglichkeiten vorhanden.

Bewertungsstufe erfahren — Skalenbereich 4

E2.2 Freiwillige Beitrage zur Starkung des Gemeinwe-
sens

innovia ist eine gemeinnutzige GmbH und erbringt ausschliel3lich Dienste im Sinne
eines gesellschaftlich definierten Mehrwerts und der Starkung des Gemeinwesens.
Die Geschaftsfihrenden und das insgesamt achtkdpfige Flihrungsteam agieren zu-
dem in diversen Netzwerken, wie beispielsweise der arge SODiT, dem Behinderten-
beirat der Stadt Innsbruck, dem Arbeitskreis Arbeit, der Plattform Asyl oder dem Tiro-
ler Integrationsforum und Ubernehmen dort haufig Vorstandsverantwortung oder Lei-
tung von Arbeitsgruppen, das alles ehrenamtlich, jedoch in der Arbeitszeit von inno-
via erfolgt. Diese Netzwerke verfolgen alle eine Veranderung in Richtung Inklusion,
umfassende Teilhabe, gesellschaftlicher Anerkennung von benachteiligten Men-
schen und Ahnliches.

Die Arbeit in diesen Netzwerken ist freiwillig, ohnne Auftraggeber*innen und ehren-
amtlich bzw. wird in keinster Weise finanziell abgegolten. innovia bringt in allen die-
sen Netzwerken seine Wertehaltung, die gelebten Teilhabeideen, die Kooperations-
ansatze bei der Umsetzung von Projekten und Beispiele wie die Gemeinwohlbilanz,
die Moglichkeit ein inklusives Unternehmen zu sein, die Peer-Ansatze usw. ein.

Aus der untenstehenden Liste kann ein Grol3teil des bestehenden gesellschaftlichen
Engagements auf Tirol weiter Ebene, wo vor allem die FUhrungskrafte und die bei-
den Geschaftsfuhrungen ihre ehrenamtliche Mitarbeit einbringen, entnommen wer-
den. Naturlich stellt innovia allen Personen daflir bezahlte Arbeitszeit zur Verfigung.

Um nur einige aufzuzahlen:

dabei-austria

argeSODIT

Netzwerk Personliche Zukunftsplanung
Jury wir-sind-inklusiv

Tiroler GWO-Verein
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Integrationsforum
Integration Tirol
Verein Autistenhilfe Tirol
Behindertenbeirat der Stadt Innsbruck
Bildungsinitiative der Stadt Innsbruck
AG Arbeitsmarktstrategie 2030
Arbeitskreis Arbeit
Mitarbeit im Vorstand und in Untergruppen der argeSODIT
AG Tiroler Aktionsplan der argeSODIT
AG Angebote flir Personen mit sehr hohem Unterstitzungsbedarf
Bedarfs- und Entwicklungsplan
Arbeitskreis Kinder- und Jugendhilfe
Netzwerk Unterstutzungssysteme in der Schule
SPAK
e AK\Vera
Daneben gibt es in jedem Bezirk ahnliche und eben regionale kleinere Netzwerke
und Kooperationen, bei denen die regional tatigen Kolleginnen und Kollegen ihre Mit-
arbeit einbringen

Um das ehrenamtliche Engagement der Mitarbeitenden zu starken, kdnnen die
Raume innovias kostenlos von allen Mitarbeitenden privat fur gemeinnitzige Aktivita-
ten genutzt werden. Die Verwendung muss allerdings mit den Prinzipien der Gemein-
wohl-Okonomie zusammenpassen und darf nicht gentitzt werden, um Geld zu ver-
dienen. Die Mdglichkeit der Benutzung der RGume wurde im Handbuch verankert,
verschiedene Treffen und Projekte haben dort stattgefunden. Z.B. fanden abends in
den Raumen, die Treffen des Tiroler Vereins fir Gemeinwohl-Okonomie, ein Dari-
Farsi Sprachkurs, ein Theaterprojekt und Ahnliches statt. Bei einigen sind Mitarbei-
tende innovias dabei.

Mitarbeitende konnen ihre Zeit sogar sehr gerne so einteilen, dass sie ehrenamtli-
ches Engagement gut unterbringen. Falls Mitarbeitende in Notfallorganisationen (z.B.
Feuerwehr) tatig sind und ad hoc gebraucht werden, wirden wir dies naturlich er-
moglichen.

Verifizierungsindikator

e Geldwerte, freiwillige Leistungen fur das Gemeinwesen abzuglich des Anteils
an Eigennutzen dieser Leistungen (in Prozent des Umsatzes bzw. der Ge-
samtjahresarbeitszeit): Hier wurden und werden keine geldwerte Leistungen
ausgewiesen. Die unbezahlte Mehrarbeit der Geschaftsfuhrer*innen ist im
Vergleich zum vorhergehendem Berichtszeitraum gesunken, da mehr der Ta-
tigkeiten in der Arbeitszeit untergebrachte werden konnte. Das gesamte Fuh-
rungsteam ist in vielen sozialen Plattformen und Netzwerken vertreten, wo in-
novia freiwillig soziales Engagement leistet (siehe Aufstellung oben), was wir
jedoch in der Zeiterfassung nicht detailliert auflisten.

Vera Sokol, Johannes Ungar, August 2025 Seite 88 von 96



MM VIO

Bewertungsstufe: Erfahren Skalenbereich 2

Verbesserungspotenziale/Ziele: Dokumentation der Wirkung auf3erhalb der direk-
ten Geschaftstatigkeit ist fur uns zu aufwandig. Somit sehen wir keine Moglichkeiten,
diesen Bereich weiter zu entwickeln und Wirkungsnachweise systematisch zu erstel-
len. Gerne sind wir offen fur Ideen der Mitarbeitenden. Wirkungsmanagement ist
nicht machbar bzw. auch nicht weiterfiihrend, jedoch haben alle diese Tatigkeiten
eine gefuhlt hohe Wirkung.

Negativ-Aspekt E2.3 lllegitime Steuervermeidung

Durch die Form der Finanzierungs- und Abrechnungssystematik ist es ausgeschlos-
sen, dass eine Steuervermeidung Uberhaupt mdglich sein kdnnte. AuRerdem werden
alle Projekte mittels inhaltlichem und finanziellem Jahresbericht abgerechnet und
durch eine First-Level und Second-Level Kontrolle zusatzlich zur Auftrag gebenden
Stelle Uberprift.

Keine Negativ-Aspekte moglich.

Negativ-Aspekt E2.4 Mangelnde Korruptionspravention

Durch die Form der Vergabe-, Finanzierungs- und Abrechnungssystematik ist es
auch hier ausgeschlossen, dass Korruption tuberhaupt moglich sein kann. Neben des
finanziellen Kontrollwesens erfolgt die Vergabe transparent nach einem Punktever-
fahren und muss in Gremien beschlossen bzw. legitimiert werden.

Keine Negativ-Aspekte moglich.

E3 Reduktion okologischer Auswirkungen

FUr innovia ist es ein zentrales Anliegen, die 6kologischen Auswirkungen unserer Ta-
tigkeit zu reduzieren. Da wir keine Produktion betreiben und ausschliel3lich soziale
Dienstleistungen anbieten, sind unsere Einflussmdglichkeiten begrenzt. Dennoch
achten wir insbesondere in unseren alltaglichen Arbeitsablaufen, beim Bezug von Ar-
beitsmitteln sowie im verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen auf Nachhaltig-
keit. Durch bewusste Entscheidungen im Buroalltag und bei der Auswahl unserer
Materialien leisten wir einen Beitrag zum Schutz der Umwelt und zur Verringerung
unseres okologischen Fuldabdrucks.
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E3.1 Absolute Auswirkungen / Management & Strategie

Wie bereits im Punkt D3 angemerkt, bietet innovia soziale Dienstleistungen in Form
von Coaching, Beratungen, Schulungen, Casemanagement und Sensibilisierungen
von Unternehmen an. Diese Dienstleistungen haben an sich keine dkologischen Aus-
wirkungen. Die einzigen Auswirkungen entstehen durch die Anreise der Mitarbeiten-
den und Teilnehmenden zu den Beratungen bei innovia oder zu den Teilnehmenden
an ihren Ort der Nutzung unserer Dienstleistungen. Diese Anreise erfolgt zum grof-
ten Teil durch 6ffentliche Verkehrsmittel oder mit dem Fahrrad. Wenn es nicht anders
moglich ist oder z.B. Teilnehmende mit Behinderungen begleitet werden, kann ein
KFZ genutzt werden.

Die Reduzierung okologischer Auswirkungen ist ganz im Sinne von innovia und auch
im Handbuch verankert. Der Strom wurde auf Okostrom umgestellt, es wird auf einen
malfdvollen Papierkonsum und auf regionale Anbietende geachtet. Da die Dienstleis-
tungen an sich jedoch keine umweltschadlichen Aspekte beinhalten, gibt es auch
keine konkreten Malinahmen jene weiter zu reduzieren. Auch gibt es keine genauen
erhobenen Werte Uber Kunstlichteinsatz, Stromverbrauch oder den Papierverbrauch,
da sie im Verhaltnis zum Umsatz und zur Geschéaftstatigkeit sehr gering sind.

Auf Grund der absoluten geringen Auswirkung von mdglichen absoluten negativen
Umweltauswirkungen wird keine Zeit und Energie in die Erhebung der Daten ge-
steckt, die bei unserer kleinen Verwaltung in keiner Kosten-Nutzen-Relation stehen
und keine Aussagekraft haben. Trotzdem stuft sich innovia hier als vorbildlich in Be-
zug auf absolute negative 6kologische Auswirkungen ein.

Die wichtigste Umsetzung sehen wir jedoch darin, dass alle Veranstaltungen grund-
satzlich als Green Event umgesetzt werden und innovia inzwischen ein Klimabund-
nis-Betrieb ist.

Verifizierungsindikator

Entsprechend dem Tatigkeitsfeld des Unternehmens sind relevante Umweltkonten zu
berichten: Alle diese Werte sind nur in einem fast papierlosen Burobetrieb unerheb-
lich bzw. hangen an den jeweiligen Miet- oder Untermietobjekten fur unsere Buro-
raumlichkeiten.

e AusstoR klimawirksamer Gase in kg: keine Zahlen vorhanden

e Transporte (und dessen CO2 Aquivalent) in km bzw. kg: keine Zahlen vorhan-
den

e Benzinverbrauch (und dessen CO2 Aquivalent) in Liter bzw. kg: keine Zahlen
vorhanden, keinen Firmen PKW

e Stromverbrauch (und dessen CO2 Aquivalent) in kWh bzw. kg: Strom:
2020=42,8 kWh, 49905 CO2; 2021=52,1 kWh, 59149 CO2

e Gasverbrauch (und dessen CO2 Aquivalent) in kWh bzw. kg: es wird mit
Leichtdl geheizt
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e Heizenergie (in Bezug auf die jeweilige Durchschnittstemperatur) in kWh/°C:
2020=81,4 KWh, 2021=96,50 KWh — Temperatur nicht erfasst
e Verbrauch von Trink- und Regenwasser in m* Trinkwasser: 2020=460 m3 und
2021=426m3
o Chemikalienverbrauch (giftig, ungiftig) in kg: 2024 — davor keine Erfassung
sonstige ausgehartete
Kunststoffabfalle,
Videokassetten,
Magnetbander,
Tonbander, Farbbander
(Carbonbander),
Tonercartridges ohne
leere Tonerkartuschen gefahrliche Inhaltsstoffe |SN 57129 |ca. 1 kg
Elektro- und Elektronik-
Elektroaltgerate Altgerate — GroRRgerate [SN 35221 |ca. 50kg
Elektro- und Elektronik-
Batterien Altgerate — Kleingerate |SN 35231 |ca. 14kg

keiner
e Papierverbrauch in kg: erst im Jahr 2025 erfasst: ca. 80kg Standort RW 7+7a
e Einsatz von sonstigen Verbrauchsmaterialien in kg: 2024 — davor keine Erf.

Al

Mischungen von

Abfallen der
Abfallgruppe 921, zur
Kaffeesud Kompostierung SN 92101 |ca. 150kg
Kiichen- und )
Obst- und Speiseabfille, die
Gemusereste/Speisereste mit tierische Speisereste
tierischen Anteile enthalten SN 92402 | ca. 50kg

Siedlungsabfalle und
ahnliche gewerbliche

Restmiill Abfalle SN 91101 |ca. 1900kg
Weillglas )
(Verpackungsglas) oder |SN 31468
Buntglas oder SN

Glasflaschen (Verpackungsglas) 31469 ca 62kg

e Kunstlichteinsatz in Lumen, kwh: Tagestatigkeit; Buroarbeit; etwas im Winter —
2020=27100 kWh; 2021=33.000 kWh

e Schadstoffemissionen und sonstige Umweltwirkungen entsprechend der je-
weiligen Standardwirkungskategorie: keine Zahlen vorhanden

Bewertungsstufe: erfahren Skalenbereich 6

Verbesserungspotenziale/Ziele: Da die Dienstleistungen an sich keine negativen
Auswirkungen auf die Umwelt haben, besteht unseres Erachtens keine Verbesse-
rungsziele. Auf mal3vollen Umgang mit Papier wird ohnehin geachtet. Vom Netzwerk
Klimabundnis Betrieb werden wir als vorbildlich angesehen.
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E3.2 Relative Auswirkungen

Die okologischen Auswirkungen unserer Dienstleistung in Vergleich zur Branche
oder Partnerunternehmen kénnen wir leider nicht erheben.

Zum Branchenstandard bzw. Stand der Technik bzw. zu Mitunternehmen in Tirol:
Branchenstandard unbekannt und auch nicht auffindbar. Die von uns in Tirol befrag-
ten ahnlich gelagerten sozialen Unternehmen erheben diese Daten nicht.

Worin sich innovia unterscheidet ist unser klares Bekenntnis zur Umsetzung aller
Veranstaltungen als Green Event, was keine der in Tirol tatigen Partnerorganisatio-
nen umsetzt. Ebenso sind wir fast die einzigen, die ihre Mitarbeitenden dazu ani-
miert, mit Offentlichen Verkehrsmitteln zu fahren und ihnen teilweise Klimatickets fi-
nanziert bzw. Fahrrad-Kilometer abrechnet.

Weiters sind wir eine Branchenausnahme mit der regelmaRigen Erstellung eines Ge-
meinwohlberichts und der Aufnahme als Tiroler Klimabundnis Betrieb.

Verifizierungsindikator

e Relevante Vergleichswerte bezuglich Umweltkonten oder Wirkungskenngro-
Ren (siehe E3.1) in der Branche bzw. Region. Das ist uns nicht méglich zu er-
heben.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Einfuhrung der Fahrradkilometer-Abrechnung

Begleitung der Teilnehmenden zum Arbeitsplatz fast nur mit Offentlichen Ver-
kehrsmitteln

Klimaticket Tirol (auch fir die private Nutzung)

Erweiterung des Fahrradstanders

Noch mehr papierfreies Blro

Alle Veranstaltungen als Green Event umgesetzt und werden weiterhin ver-
pflichtend umgesetzt.

e Klimabundnis Betrieb Tirol

Verbesserungspotenziale/Ziele: Hier sehen wir keinen Veranderungsbedarf, da wir
kaum negative okologische Auswirkungen produzieren und die Dokumentation kei-
nen Mehrwert fur das Ergebnis haben wurde.

Bewertungsstufe: Erfahren Skalenbereich 6

Negativ-Aspekt E3.3 VerstolRe gegen Umweltauflagen
sowie unangemessene Umweltbelastungen

Keine VerstoRe gegen Umweltauflagen, deshalb keine Negativ-Aspekte.
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E4 Transparenz und gesellschaftliche Mitentschei-
dung

Transparenz und gesellschaftliche Mitentscheidung sind flir innovia von grof3er Be-
deutung. Da wir offentliche Gelder fir die Erbringung unserer Dienstleistungen nut-
zen, ist es uns wichtig, dass die Gesellschaft nachvollziehen kann, wie und wofur wir
arbeiten. Mit einer klaren Informationspolitik stellen wir sicher, dass unser Gemein-
wohlbericht vollstandig und ohne Kirzungen auf unserer Website zuganglich ist. Zu-
dem laden wir alle betroffenen Gruppen ausdricklich ein, unsere Arbeit kritisch zu
betrachten und Uber die auf der Homepage bereitgestellten Kontaktmdéglichkeiten mit
uns in den Dialog zu treten.

E4.1 Transparenz

Die allgemeine Offentlichkeitsarbeit innovia findet in Arbeitsgruppen, auf der Home-
page, zu bestimmten Ereignissen wie Tage der Offenen Tur, verschiedenen Veran-
staltungen usw. statt. Als Berihrungsgruppen innovias werden folgende Gruppen
konkret angesehen: alle Anbieter sozialer Dienstleistungen im Bereich Flucht und
Migration, Jugend, Behinderung, Armut, Frauen; Schulen, Gemeinden, Bildungsan-
bieter, Sozialministeriumsservice, Land Tirol, Klinik, Eltern- und Angehdrige von Men-
schen mit Behinderungen und Jugendlichen, Unternehmen, Sozialvereine, Wirt-
schaftskammer und Arbeiterkammer, Landwirtschaftskammer, Kérperschaften Of-
fentlichen Rechts, Vereine und Dachverbande. Die Beruhrungsgruppen sind unter-
schiedlich in den Konzepten verankert: teilweise in regelmalige Steuerungsgruppen
eingebunden, in Arbeitsgruppen, Netzwerktreffen und ahnlichem.

Der Austausch erfolgt je nach Relevanz fur spezifische Projekte oder Angebote. Es
besteht ein permanenter Dialog mit den relevanten Bertuhrungsgruppen und Einbe-
ziehung in Entscheidungsprozesse bzw. teilweise Entscheidungen durch Berlh-
rungsgruppen z.B. in entsprechend zusammen gesetzten Steuerungsgruppen. Hier
sind die Werte, die Ziele, die Vision und die Gemeinwohlorientierung von innovia als
Gemeinwohlunternehmen, welches regelméRig bilanziert, ebenso Inhalt der Offent-
lichkeitsarbeit.

Die hohe Transparenz ist zudem durch den inzwischen vierten umfassenden, verof-
fentlichten Gemeinwohl-Bericht gegeben. Alle Informationen, die durch die Erstellung
des Berichtes erarbeitet wurden und nicht unter Datenschutz fallen, sind fur alle Inte-
ressierten sichtbar. Der Bericht ist nicht gekurzt und immer extern auditiert. Hierzu
kann jederzeit mit der zustandigen Geschaftsfihrerin Kontakt aufgenommen werden.

Verifizierungsindikator

o Veroffentlichung eines Gemeinwohlberichts oder eine gleichwertige gesell-
schaftliche Berichterstattung: Veroffentlichter Gemeinwohlbericht auf Home-
apge. Ebenso ist der externe Auditbericht veroffentlicht.
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Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Eine grafisch schon aufbereitete Kurzfassung des Gemeinwohlberichts stre-
ben wir an, sobald dafur finanzielle Ressourcen vorhanden sind.

Bewertungsstufe: Vorbildlich Skalenbereich 10

Aspekt E4.2: Gesellschaftliche Mitentscheidung

Alle Bereiche entstanden durch Beteiligung der Kund*innen. Kund*innenwunsche,
Wiinsche von Fordergeber*innen wie Sozialministeriumservice, Land Tirol, AMS,
Bundesministerium fur Bildung, Austausch mit Unternehmen, Wirtschaftskammer
usw. sowie Austausch mit Fokusgruppen fuhrten Gberhaupt zur Griindung von inno-
via und zu den Umsetzungskonzepten fur die einzelnen Angebotsbereiche.

Peer-Evaluierungs- und Einbeziehungsmethoden werden laufend optimiert und er-
weitert. Kund*innen werden generell in die Projektentwicklung beziehungsweise in
die Angebotserstellung miteinbezogen. Zudem herrscht eine systematische Einbin-
dung von Kund*innen in die Besetzung von neuen Mitarbeitendenstellen. Alle neuen
Bewerber*innen durchlaufen eine Runde mit Peers aus der Zielgruppe, die dem Be-
werbungsgremium ihr Feedback Uber die Bewerber*innen geben. Hier sind sie um-
fassend in die Entscheidung, welche Personen sie in dem jeweiligen Projekt beglei-
ten, eingebunden. Alle diese Personengruppen sind ja nicht nur Kund*innen, sondern
immer wieder auch einfach Blrger*innen, Nachbar*innen usw.

Die verschiedenen fordergebenden Stellen vertreten die Blrger*innen bzw. die jewei-
lige Zielgruppe des Projektes. Mit diesen Auftraggeber*innen finden regelmafige
Meetings statt, wo die Winsche, Bedarfe bzw. inhaltlichen Entwicklungen gemein-
sam besprochen und beschlossen werden. Bei allen Sitzungen werden Protokolle er-
stellt, um die Entscheidungen und Diskussionsergebnisse nachvollziehbar zu ma-
chen.

Grundsatzlich werden fur die meisten Angebote zuerst Pilotangebote entwickelt, die
dann — mit den Stakeholdern - evaluiert werden. Hier sind die gesellschaftlich rele-
vanten Vertretungen fur Burger*inneninteressen je nach Thema miteinbezogen z.B.
beim Jugendcoaching wurde eine wissenschaftliche Evaluierung durch die Befra-
gung aller Berihrungsgruppen durchgefuhrt und daraus neue Umsetzungsregelun-
gen erarbeitet; im NEBA-Betriebsservice wird ebenso eine externe Befragung aller
Stakeholder durchgefuhrt.
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Alle Projekte werden in Projekt-Begleitgruppen oder Steuerungsgruppen — wo ver-
schiedenen Stakeholder vertreten sind — besprochen bzw. evaluiert und adaptiert.
Somit werden 95% der Entscheidungen aufgrund von Mitentscheidung der Beruh-
rungsgruppen getroffen. Mit anderen sozialen Dienstleistern, wie beispielsweise der
argeSODIT oder dem Tiroler Integrationsforum bestehen institutionalisierte Treffen.
Sowohl der Verein Tiroler Integrationsforum, als auch der Verein argeSODIT bei wel-
chen die Geschaftsfuhrungen innovias im Vorstand tatig sind, diskutieren vorliegende
Themen in den monatlichen fur alle offene Vorstandssitzungen.

Verifizierungsindikator

e Anteil der Mitentscheidung der Berlihrungsgruppen (in % der relevanten Ent-
scheidungen, je nach Mitentscheidungsgrad): 95%

e |st eine institutionalisierte Infrastruktur des Dialogs (z. B. Ethikforum, Ethikko-
mitee) vorhanden: Nein, da hier im Sozialbereich grundsatzlich von ethischen
und gemeinwohlorientierten Umsetzungen ausgegangen wird und alle Ange-
bote im Rahmen der Finanzierungszusagen darauf hin Uberpruft werden. Je-
doch sind die Interessensvertretungen in den verschiedenen Foren eingebun-
den.

Bewertungsstufe: Vorbildlich Skalenbereich 8

Verbesserungspotenziale/Ziele: Wir sehen hier keine Verbesserungspotentiale

Negativ-Aspekt E4.3 Forderung von Intransparenz und
bewusste Fehlinformation

Es wird keine Intransparenz und bewusste Fehlinformation gefordert. Alle Informatio-
nen entsprechen der Wahrheit und der unternehmerischen Realitat. Grundsatzlich
werden laufend die inhaltlichen Entwicklungen, die flr unsere Projekte mafgeblich
sind verfolgt und in weitere Unternehmensentwicklungen eingebunden. Unsere Stel-
lungnahmen und Information basieren auf dem jeweiligen state-of-the-art bzw. neh-
men darauf Bezug.

Keine Negativ-Aspekte vorhanden.

Ausblick

Kurzfristige Ziele
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Um am Thema Transparenz und Mitentscheidung dran bleiben zu kdnnen, mochten
wir im gesamten Unternehmen eine Systematik des Entscheidungsfindungsprozes-
ses strukturell verankern. Dazu beginnt das Fuhrungsteam mit dem Training von Ent-
scheidungsfindung nach dem Konsent-Prinzip. Des weiteren ist es uns wichtig, noch
bis 2026 eine Entscheidung fur eine umfassende Partizipationsstruktur des gesam-
ten Unternehmens getroffen zu haben.

Langfristige Ziele

Aufbau einer strukturell verankerten partizipativen Unternehmensstruktur bei innovia
bis zum Jahr 2030.

Beschreibung des Prozesses der Erstellung der
Gemeinwohl-Bilanz

Dieser Gemeinwohlbericht ist der vierte extern auditierte. Wahrend der Berichtsjahre
2023-2024 fanden mehrere themenspezifische Arbeitsgruppen durch Mitarbeitende
statt. Hier konnten sich Personen die Themen auswahlen, fur die sie sich am meisten
interessierten. Naturlich waren hier auch Mitarbeitenden-Rat, Betriebsrat und das
Fuhrungsteam eingebunden. Diese Entwicklungs- und Bewertungsergebnisse der je-
weiligen Themenfelder waren die Basis fur die Erstellung des Gesamtberichts. Der
vorliegende Bericht wurde von den beiden Geschaftsfihrenden Johannes Ungar und
Vera Sokol erstellt. Nach dem externen Audit wird der Bericht durch die zustandige
Geschaftsflhrerin Vera Sokol in der Dienstags-Info an alle Mitarbeitenden transpor-
tiert und auf der Homepage veroffentlicht.

Datum: August 2025
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