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Allgemeine Informationen zum Unternehmen

Firmenname: innovia gem GmbH
Rechtsform: gem GmbH

Eigentums- und Rechtsform: gem GmbH
Website: www.innovia.at

Branche: soziales Dienstleistungsunternehmen
Firmensitz: 6020 Innsbruck, Rennweg 7a
Gesamtanzahl der Mitarbeitenden: 60
Vollzeitaquivalente: 42,57

Saison- oder Zeitarbeitende: 0

Umsatz: 2.535.788,-

Jahresiuberschuss: 2021
Tochtergesellschaften / verbundene Unternehmen: keine

Berichtszeitraum: 1.1.2020 — 31.12.2021
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Kurzprasentation des Unternehmens

innovia wurde 2007 von Vera Sokol und Johannes Ungar mit dem Ziel gegriindet,
benachteiligte Menschen bei einer umfassenden Teilhabe in der Gesellschaft und bei
einer selbst bestimmten Lebensfuhrung bedarfsgerecht zu unterstitzen und damit
Wege zu umfassender Chancengerechtigkeit zu erschlieen. Inzwischen arbeiten 60

Personen an 14 Standorten in ganz Tirol.

Von jeher hat innovia das Ziel verfolgt, Licken in der Unterstutzungslandschaft Tirols
gemeinsam mit den Betroffenen und dem Kooperationsnetzwerk zu definieren und
durch innovative, Empowerment orientierte Angebote zu erganzen. innovia war es von
Anfang an wichtig, ihre Angebote und Strukturen nach dem Prinzip ,Nichts tber uns —
ohne uns!“ aus der emanzipatorischen Teilhabegestaltung zu entwickeln. Sei es in der
Bedarfserhebung, der Konzepterstellung, der Umsetzung oder der Evaluierung. Auf
allen Ebenen werden Peers aus der Zielgruppe der jeweiligen Dienstleistungen

systematisch eingebunden.

Ebenso setzt sich die Beschaftigungsstruktur zu 16% aus Mitarbeitenden mit
Behinderungen zusammen. Um umfassende Qualitat und Nachhaltigkeit auch
partizipativ im Team weiter entwickeln zu koénnen, setzen wir auf das
Qualitatsmanagementsystem 1SO 9001:2015, die Gemeinwohlbilanz, kooperative
Unternehmensgestaltung unter Einbindung aller Kolleg:innen, die Einbindung von
Nutzer:innen unserer Angebote und intensive Kooperation mit Auftraggebenden und

anderen sozialen Unternehmen in Tirol.

Unsere Angebote

Unsere aktuellen Angebote richten sich an folgende Personenkreise:

Jugendliche (mit dem Schwerpunkt benachteiligte Jugendliche)
Menschen mit Lernschwierigkeiten, Behinderungen, chronischen Erkrankungen
Menschen mit Migrations- und Fluchterfahrung

Menschen, die trotz Beschaftigung an der Armutsgeféahrdungsschwelle leben

o bk~ 0N PE

Menschen, die sich zum Thema Peer-Kompetenz, Beschaftigung und Behinderung

bilden mdchten oder unterstiitzende Bildungsangebote suchen
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6. Arbeit suchende Frauen
7. Unternehmen, die Beschéftigung von Menschen mit Behinderungen leben

mochten

Vision und Leitbild in leicht verstandlicher Sprache
Vision

Vision bedeutet,
wie wir die Zukunft sehen.

Wir sehen eine gerechte Welt,
in der alle Menschen die gleichen Chancen haben.

Wir sehen eine Welt,
in der alle Menschen zusammenarbeiten.

Wir sehen eine Welt,
in der jeder Mensch seine Talente,
Fahigkeiten und Interessen einbringt.

Wir sehen eine Welt,

in der alle Menschen alles bekommen,
was sie brauchen,

um gltcklich zu leben.

Leitbild
Was wir unter Leitbild verstehen

In unserem Leitbild steht

wer wir sind,

was wir wollen

und wie wir unsere Ziele erreichen.

Wer wir sind

Wir sind Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
mit verschiedenen Fahigkeiten.
Alle diese Fahigkeiten sind fir unsere Arbeit wichtig.
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Wir haben Respekt voreinander

und nehmen Rucksicht.

Wir achten darauf, dass sich alle Mitarbeitenden entfalten
und ihre Fahigkeiten gut einsetzen kénnen.

Uns ist die Gemeinschaft im Team wichtig,

damit wir gut zusammen arbeiten kdnnen

und unsere Ziele gemeinsam erreichen.

Wir haben bei unserer Arbeit Spali.

Uns ist Gesundheit wichtig.
Wir achten auf unsere Bedurfnisse
und auf gesunde Arbeitsbedingungen.

Wir sind ein Team

mit sehr unterschiedlichen Personen.
Aber was wir gemeinsam haben

ist unsere Vision.

Vision bedeutet,

wie wir die Zukunft sehen.

Was wir erreichen wollen

Wir gestalten das gesellschaftliche Leben mit,
damit es fiur alle Menschen auf Dauer besser wird.

Wir leisten unseren Beitrag flir eine gerechte Welt,
in der alle Menschen gerechte Chancen haben.

Wir tragen zu mehr Zusammenarbeit und Miteinander bei
und treffen Entscheidungen gemeinsam.

Wir halten uns dabei an die Ziele der Gemeinwohl-Okonomie.

Die Gemeinwohl-Okonomie mochte

ein gutes Leben fur alle Lebewesen auf dieser Erde erreichen.

Das heif3t fr uns zum Beispiel:

Wir tragen durch unsere Arbeit zu einem besseren Leben bei.

Wir machen keine Gewinne.
Wir meinen: Das Geld soll dem Menschen dienen
und nicht der Mensch dem Geld.

Wie wir unsere Ziele erreichen

Wir unterstitzen und begleiten Menschen
in verschiedenen Situationen.

Wir behandeln alle mit Wiirde und Respekt.
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Wir arbeiten mit anderen Organisationen zusammen,
weil wir gemeinsam mehr erreichen kénnen.

Wir unterstitzen Menschen dabei,
dass sie fur ihre Rechte eintreten.
Wir setzen unsere Angebote

mit Betroffenen um.

Wir laden alle dazu ein,
mit ihren eigenen Visionen
diesen Weg gemeinsam mit uns zu gehen.

Organigramm 2022

NN VvIA

Flhrungsteam: Geschaftsflihrung: spezielle Funktionen:
alle Leitungspersonen Vera Sokol, Johannes Ungar Gesundheitsbeauftragte
Gender- Diversity-Vertrauensperson
Verwaltung: Mitarbeitenden-Rat: Sicherheitsvertrauensperson
Leitung: Helga Nevinny gewahlte Mitarbeitende Behindertenvertrauensperson
Qualitatsbeauftragte
Betriebsrat: Mitarbeitenden-Forum: IT-First-Level-Support
gewahlte Mitarbeitende alle Mitarbeitenden Gewaltschutzbeauftragter
Job-Fit I n n Vl O NEBA Betriebsservice
Projektleitung: Projektleitung:
Gerda Reiter, Manuel Weiler, Gerda Reiter

inbus mittendrin Autismus

CORA Projektleitung: Leitung: innovia _Aka.demle
Projektleitung: Johannes Ungar, Vera Sokol Leitung:
Johannes Ungar Johannes Ungar
ARGE Jugendcoaching Bildungs- und Berufsberatung  jnnovia-Club
i itung: : : . TR
Eetaia Projektleitung: Projektkoordination

Florian Reiner, Philipp Méller
innovia Tragerorganisation der ARGE
(innovia, AufBauWerk, POJAT, ARBAS)

Sandra Linter,

Sandra Linter

www.innovia.at
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Produkte / Dienstleistungen

Folgende Angebote betragen zu 100% den Umsatz von innovia.

Angebote fur Jugendliche

innovia setzt als Projekttragerin und Projektleitung der ARGE Jugendcoaching
Beratung, Clearing, Begleitung und Case Management fir NEET-Jugendliche
und Schaler:innen von AHS/BMS/BHS im Alter von 14 bis zum 24 Jahren um.
Jugendcoaching ist finanziert vom Sozialministeriumservice Tirol und fur Jugendliche
kostenlos. Hauptziele der bis zu einem Jahr andauernden Begleitung sind:
Ausbildungsabbriche zu verhindern, an Ausbildung heranzufuhren, hdhere
Qualifizierung zu ermoglichen, aber auch Existenzsicherung, Erstellung von
Kompetenzenprofilen, Perspektivenentwicklung, Begleitung zu Behdrden, Sucht- oder
Schuldenberatung, Kooperation mit anderen Unterstiitzungsnetzwerken, Gestaltung

von Zukunftsplanungen usw.

Einen wesentlichen Schwerpunkt stellt auch die Beratung fir ausbildungspflichtige
Jugendliche und deren Angehdrige dar, um diese an eine Ausbildung heranzufuhren.
Jugendcoaching leistet Praventionsarbeit, um Working Poor zu vermeiden, arbeitet
aber auch mit Eltern zusammen die trotz Arbeit von Armut betroffen oder gefahrdet
sind. Aul3erdem arbeitet Jugendcoaching mit ausbildungspflichtigen Jugendlichen in
unqualifizierter Beschaftigung mit dem Ziel eine Hoherqualifizierung zu ermdglichen.
Hier wird auch intensiv mit Erziehungsberechtigten und Betrieben
zusammengearbeitet. Jugendcoaching unterstitzt bei der beruflichen Veranderung,
indem Verlangerte Lehre oder Teilqualifizierung abgeklart und ermdglicht werden. Dies
nehmen auch junge Erwachsene in aktueller Hilfstatigkeit in Anspruch. Hier setzt
Jugendcoaching auf Bewusstseinsbildung und Motivationsarbeit, um nachhaltige
Berufs- und (Aus)Bildungsperspektiven zu erstellen. Jugendcoaching ist in allen
Bezirken stark vernetzt und kennt die unterschiedlichsten Angebote und pflegt auch
Kontakte zu Ausbildungsbetrieben. Der niederschwellige Zugang, die Wahl des
Treffpunkts, das nachgehende Arbeiten, die Flexibilitat in der Begleitung, das
individuelle Coaching mit den Jugendlichen und deren privaten und professionellen
Umfeld und das gut funktionierende Kooperationsnetzwerk tragen wesentlich dazu bei,

dass sehr viele systemferne Jugendliche erreicht und begleitet werden.
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Angebote flir Menschen mit unterschiedlichen Beeintrachtigungen

Mit dem ebenso vom Sozialministeriumservice Tirol finanzierten Qualifizierungs- und
Beratungsprojekt Job-Fit wird gegenwartigen und zukinftigen Arbeitnehmer:innen
mit Lernschwierigkeiten oder Behinderungen ein umfassendes Beratungs- und
Qualifizierungsangebot kostenlos zur Verfigung gestellt. Job-Fit umfasst insgesamt
vier Angebote: Job-Fit fir Madels, Job-Fit fir Menschen im Autismus-Spektrum, Job-

Fit fur Arbeitnehmerlnnen, Job-Fit fir Unternehmen.

Job-Fit fur Madels ist eine Berufsvorbereitung fur Madchen und junge Frauen bis 24
Jahre mit Lernschwierigkeiten und Behinderungen. Ziel ist es M&adchen einen
frauengerechten Zugang zu EDV, Schlusselqualifikationen und allen Inhalten, die
Empowerment bewirken, zu ermdglichen und so eine neue berufliche Perspektive zu
geben. Bei unterschiedlichen Schnupperpraktika werden erste berufliche Erfahrungen
gesammelt und Orientierung geboten.

Durch gendersensible Berufsvorbereitung erhalten Madchen und junge Frauen mit
unterschiedlichen Einschrankungen, welche teilweise Gewalterfahrungen hinter sich
haben oder Alleinerzieherinnen sind oder auch aufgrund ihrer religiosen Bekenntnisse
Diskriminierung erfahren haben, in einem geschutzten Rahmen die Moglichkeit sich
mit beruflicher Orientierung zu befassen. Die bisherigen Begleitungen haben gezeigt,
dass gerade die reine Madchengruppe essentiell war flr néchste berufliche

Entwicklungsschritte der einzelnen Personen.
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Job-Fit fur Menschen im Autismus-Spektrum ist eine Berufsvorbereitung und
berufliche Qualifizierung, die den gesamten Begleitprozess der Berufsausbildung bis
zum Einstieg in den Arbeitsmarkt umfasst. Das Angebot richtet sich an Jugendliche
und junge Erwachsene im Autismus-Spektrum im Alter zwischen 15 und 30 Jahren.
Der inhaltliche Projektschwerpunkt liegt im EDV-Bereich und Sozialkompetenztraining.
Die Erfahrungswerte haben gezeigt, dass gerade junge Menschen im Autismus-
Spektrum vermehrt Schwierigkeiten haben in den ersten Arbeitsmarkt einzusteigen,
da sie aufgrund ihrer Autismus-spezifischen Bedurfnisse vielfach mit den
Anforderungen des ersten Arbeitsmarktes Schwierigkeiten haben und so ihre
speziellen Fahigkeiten nur dann unter Beweis stellen kdnnen, wenn die Betriebe
entsprechende Rahmenbedingungen zur Verfliigung stellen. Die individuelle,
engmaschige und langjahrige Begleitung wéahrend der Berufsausbildung und dem

Einstieg in den Arbeitsmarkt hat sich dabei bewéhrt.

Job-Fit fur Arbeitnehmer:innen und Arbeitssuchende mit Lernschwierigkeiten
und Behinderungen st ein umfassendes wund individuell abgestimmtes
Qualifizierungsangebot. Wir bieten Schulungen im Bereich Grundbildung Mathematik,
Deutsch und Deutsch als Fremdsprache, Lernkurse zum Thema Autofiihrerschein,
Workshops zu den Schlisselqualifikationen fir den Arbeitsmarkt, Kurse von EDV-
Grundlagen bis zum ECDL. Als zertifiziertes Trainings- und Testcenter kann ECDL-
Base und ECDL-Standard barrierefrei angeboten werden. Ziel des Angebots ist die
Erlangung bzw. Erhaltung von Arbeitsplatzen, sowie die berufliche Weiterentwicklung
der Teilnehmenden. Viele Projektteiinehmende hatten Probleme mit dem finanziellen
Einkommen, sodass die kostenlosen Qualifizierungsangebote von Job-Fit ihnen eine

passende Unterstiitzung beim beruflichen Einstieg oder Widereinstieg erméglichten.

Im Rahmen von mittendrin Autismus werden junge Menschen mit Diagnosen aus
dem Autismus-Spektrum und sehr hohem Unterstitzungsbedarf in den
Arbeitsmarkt und im Anstellungsverhaltnis selbst intensiv begleitet. Im Rahmen des
Projektes wird das Unternehmen und die Mentor:innen im Unternehmen langfristig
unterstitzt und gecoacht. Die mittendrin Mitarbeitenden organisieren das gesamte
Arbeitsverhaltnis und kiimmern sich um die Finanzierung des Arbeitsplatzes in Form

von Forderungen fur das Unternehmen.
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Angebote fir Menschen mit Migrations- und Fluchterfahrung

In der vom Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft und Forschung sowie vom
Europaischen Sozialfonds finanzierten Bildungs- und Berufsberatung koénnen
Personen mit Flucht- und Migrationserfahrung kostenlose Information, Beratung und
Unterstlitzung nutzen. Unsere Erfahrung in der Arbeit mit diesem Personenkreis zeigt,
dass mehr als die Halfte der Personen mit Migrationshintergrund, die wir erreichen,
niedrigqualifiziert ist bzw. eine Ausbildung hat, die hochstens dem &sterreichischen

Pflichtschulabschluss entspricht.

Auch die Gruppe der Nichterwerbstétigen, die keine schulische oder berufliche Bildung
absolviert haben, ist unter den Personen mit Migrationserfahrung grof3. Diese Gruppe
von Ratsuchenden bendétigt eine auf ihre Bedarfe spezialisierte Bildungs- und
Berufsberatung, um sich am 6sterreichischen Arbeitsmarkt orientieren zu kdnnen oder
Ausbildungsmaoglichkeiten und ihre Finanzierung abzuklaren. Thema ist meistens die
grundlegende und ausfuhrliche Information und Beratung zum 0&sterreichischen

Bildungssystem und seinen Méglichkeiten.

Fehlende Dokumente (durch Flucht), Nichtakkreditierung von im Heimatland erlangten
Abschlussen, fehlende Qualifikationen flr eine weiterfihrende Bildung, fehlende oder
zu geringe Deutsch- und Fachsprachenkenntnisse, unterschiedliche
Kulturverstandnisse (Lehre wird nicht angestrebt, weil sie in den Heimatlandern nicht
existiert), psychische Probleme durch traumatische Erfahrungen, die zur Flucht
zwangen und fehlende ,Bruckenangebote® zwischen der Ausbildung im Heimatland
und Osterreich, selbst errichtete Hirden und Hindernisse im System wie das Fehlen
zielgruppengerechter Angebote bzw. nicht passende Rahmenbedingungen verhindern
oft die Entscheidung eine weiterfihrende bzw. héhere Bildung anzustreben. Als
Erganzung dazu bietet der innovia-Club, ein niederschwelliges Angebot, umgesetzt
mit Freiwilligen. Personen mit Migration- bzw. Fluchterfahrung werden bei der

Bewerbung auf freie Stellen am Arbeitsmarkt unterstitzt.
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Angebote flir Menschen, die trotz Arbeit armutsgefahrdet sind

Seit Oktober 2019 setzen wir mit dem Projekt INBUS fir den Personenkreis der
sogenannten ,,working poor“ Information, Beratung, Begleitung, Unterstiitzung
in Form eines umfassenden Case Managements um. INBUS — |hr Schlissel zu
mehr Lebensqualitat bedeutet Information, Beratung und Unterstiitzung als One-Stop-
Shop fir Menschen, die trotz Arbeit von Armut betroffen sind. INBUS stellt ein Akronym
dazu dar und verweist zugleich auf den in den Bezirken zum Sichtbarmachen des

Angebotes eingesetzten Info- und Beratungs-Bus.

INBUS bietet Unterstitzung von Personen, die trotz Erwerbstéatigkeit von Armut
bedroht oder betroffen sind durch kostenlose Information, Beratung und Begleitung vor
Ort. Die Ziele des Projekts liegen darin, die individuellen Lebenslagen dieser
Personengruppe in allen Bezirken Tirols zu erheben, passgenaue Angebote im
Rahmen eines ganzheitlichen Social Work Case Managements zu entwickeln und
damit zur Verbesserung der beruflichen und finanziellen Situation (meist auch der
personlichen und sozialen Situation) beizutragen, dass sie mit Erwerbsarbeit ein

Einkommen Uber der Armutsschwelle erzielen kdnnen.

Das Angebot richtet sich zum einen an selbstédndige oder unselbstandige
Erwerbstéatige im Alter zwischen 18 und 64 Jahren, die in einem Haushalt mit
aquivalisiertem Haushaltseinkommen unter der Armutsgefahrdungsschwelle leben.
Des Weiteren auch an selbstandig oder unselbstandig Erwerbstéatige zwischen 18 und
64 Jahren mit individuellem Jahresbruttoeinkommen unter der
Armutsgefahrdungsschwelle. Das Projekt INBUS achtet besonders auf die
Erreichbarkeit von Frauen, Alleinerziehenden, Personen in Single-Haushalten, Mehr-
Kinder-Haushalten, Personen mit geringen formalen Bildungsabschliissen oder in
angelernten Tatigkeiten, Personen mit Beeintrachtigung und/oder Behinderung,
Personen ohne Osterreichische Staatsbiirgerschaft, BMS-Teilleistungsbeziehenden,
unter 25-Jahrigen, Niedriglohnbeschaftigten, diskontinuierlich  Beschaftigten,

Haushalte mit geringer Erwerbsintensitat.
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innovia Akademie

Die innovia Akademie tragt mit ihren Bildungsangeboten zu einer inklusiveren
Gesellschaft bei. Menschen mit Lernschwierigkeiten oder Behinderungen arbeiten bei
allen Angeboten entweder mit oder fihren diese selbstandig durch. Deshalb nennt sich
die innovia Akademie auch Verein zur Forderung inklusiver Erwachsenenbildung.
Die inklusiven Bildungsangebote entsprechen dem menschenrechtlichen und
birgerrechtlichen Verstandnis der UN-Konvention tber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen und unterstitzt Menschen beim Zugang zu Bildung und lebenslangem
Lernen. Zum Beispiel durch Bildungsassistenz und individuell abgestimmte
Bildungsberatung. Ebenso verfolgen wir das Ziel der Inklusion mit allen unseren
Bildungsangeboten und Konzepten flr Erwachsenenbildung und lebenslanges
Lernen. Zum Beispiel durch die Beratung von Bildungsorganisationen und die Mitarbeit

in Bildungs-Netzwerken.

Betriebsservice

Das NEBA-Betriebsservice dient als zentrale Anlaufstelle fur wenn es um das
Thema Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen und Einschrankungen
am Arbeitsplatz geht. Egal ob es sich um Fragen zu Fo6rderungen, zur
(baulichen) Barrierefreiheit, zur Arbeitsplatzgestaltung handelt, oder Betriebe sich fur
eine Kosten-Nutzen-Analyse einer moglichen CSR Strategie interessieren, steht das
Betriebsservice mit Rat und Tat Unternehmen zur Seite. Zum Angebot zahlt ebenso
die Unterstitzung im Matching-Prozess, wenn es darum geht, jobsuchende Menschen
mit Behinderungen oder Einschradnkungen mit den Bedurfnissen und Anforderungen

der Unternehmen abzugleichen.
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CORA

CORA ist ein Angebot fir nichterwerbstatige oder arbeitslose Frauen. CORA
starkt mit dem niederschwelligen Beratungs- und Coaching-Angebot Teilnehmerinnen
dahingehend, nachhaltige Losungsstrategien zu erarbeiten und Schritte zu setzen, die
zur Verbesserung ihrer beruflichen Situation beitragen. Ziel ist ein selbstbestimmtes
und finanziell unabhéngiges Leben durch Verbesserung der Erwerbssituation und
Existenzsicherung zu erreichen. Orientiert an der jeweils individuellen Lebenssituation
unterstitzt CORA die Teilnehmerin dabei, sich ihrer Féahigkeiten und Chancen bewusst
zu werden und dies als wichtigen Schritt zur Starkung des Selbstwertes und
Selbstbewusstseins zu erfahren. In der Folge wird die jeweilige Teilnehmerin zu einem

Anstellungsverhaltnis begleitet.

mittendrin Autismus

mittendrin Autismus begleitet Personen mit Diagnosen aus dem Autismus Spektrum
und hohem Unterstitzungsbedarf in den Arbeitsmarkt und am Arbeitsmarkt. Mittels
Case Management und Personlicher Assistenz am Arbeitsplatz werden die
Teilnehmenden und das Unternehmen langfristig umfassend zur Aufrechterhaltung
eines Arbeitsverhaltnisses unterstitzt. Ebenso werden die Unternehmen in Bezug auf

den Zugang zum umfassenden Fordersystem begleitet.

Das Unternehmen und Gemeinwohl

innovia war von Beginn an aktiv an der Entwicklung der Gemeinwohldkonomie und
des Energiefeldes Tirol beteiligt und ist inzwischen Mitglied des Tiroler Vereins
Gemeinwohlékonomie, Mitglied bei der Genossenschaft fir Gemeinwohl und seit
neustem Mitglied des Unternehmens-Netzwerk Gemeinwohlékonomie Osterreich.
Innovia stellt seine Raumlichkeit den Treffen des Tiroler Vereins zur Verfigung und
beteiligte sich bereits bei der ersten Runde der in Tirol bilanzierenden Unternehmen in

Form einer Gruppenevaluierung.

12



NN vIA

2018 hat innovia die zweite externe auditierte Gemeinwohlbilanz erstellt. Es war von
Anfang an klar, dass dies ein Weg ist, den innovia fur ein Unternehmen mit
Verantwortung sinnvoll findet und auch weiter gehen wird. Obwohl der Aufwand fur
innovia immer sehr grol3 ist, da als gemeinnuitziges projektfinanziertes Unternehmen
wenig personelle Spielraume bestehen, ist die 3-jahrige Erstellung eines
Gemeinwohlberichts mit externer Auditierung integrativer Bestandteil des Leitbildes,
des Qualitatsmanagementsystems, der Schulung unserer Mitarbeitenden und

insgesamt unserer Unternehmensentwicklung.

Der Erstellung des aktuellen Gemeinwohlberichts gehen mehrere Prozesse im

Gesamtunternehmen voraus:

- Die Einfuhrung in die Gemeinwohlorientierung bei innovia wurde 2020 im
Einschulungsplan fir jede einzelne neu mitarbeitende Person verankert

- Die allgemeine innovia Zielplanung 2020 und 2021 beinhaltete Schwerpunkte zur
Weiterentwicklung der Gemeinwohlokonomie fur alle Mitarbeitenden

- Eine Verbindung zwischen SDGs und GWO auf Basis der Werte und des
Leitbildes von innovia wurde in einem Workshop mit allen interessierten
Mitarbeitenden diskutiert und auf die alltéagliche Praxis hin Gberpruft

- In insgesamt 5 Workshops fur interessierte Mitarbeitende wurden gemeinsam 7
der insgesamt 20 Themenfelder gemeinsam bearbeitet. Hier wurden vor allem
diese Themenfelder ausgewahlt, wo Verbesserungspotential geortet wurde und
zugleich auch Handlungsmoglichkeiten fir innovia ableitbar sind.

- Ebenso wurde das Thema bei einer Fihrungsklausur und der Gesamtteamklausur
im Herbst 2021 miteinbezogen.

- Dies fuhrte zu folgenden internen Ergebnissen aus der Sicht der
Themenverantwortlichen:

o Themen SDGs und GWO und die unterschiedlichen Themenfelder der
Gemeinwohlbilanz h&ngen stark zusammen und sind schwer getrennt zu
betrachten.

o innovia ist in vielen Themen aktiv und dies wird von den Mitarbeitenden
wertgeschatzt.

o In sehr vielen Themenfeldern wurde die angestrebte Punkteanzahl bereits

erreicht
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o Eine wiederholte breite Diskussion der Themen dient auch der Entwicklung

unserer eigenen Haltung und ermoglicht immer wieder eine kritische

Reflexion

o neue ldeen und Ideen zu Quick-Wins aktiviert

o GF soll dann im Frihjahr 2022 mit allen diesen Ergebnissen den

Gemeinwohlbericht selbst erstellen, da in diesen 5 Workshops viel

erarbeitet und umgesetzt wurde

o Durch Workshops und Einfihrungen fiir Neue soll laufend sensibilisiert

werden

o Fehlerkultur soll weiterhin hochgehalten und in der Dienstags-Info und

durch Logbuch aktuell gehalten werden

Konkret entstanden in diesem Prozess folgende MalRnahmenvorschlage und wurden

2021 umgesetzt bzw. in Planung genommen:

Was

wer/wann

Konkretisierung von Kooperationen im Bereich der Lieferketten
(Einbindung von Betrieben aus dem Bereich der beruflichen
Qualifizierung) mit der Idee, noch regionaler und nachhaltiger
beziehen zu kénnen und ein noch starkeres Hinterfragen
unsere 6kologischen Einkaufsverhaltens in der Firma zu
erzielen.

umgesetzt

Noch starkere Einbindung der Mdglichkeit von Fahrradnutzung
bei innovia. Unterstiitzung von Informationen zu Themen wie
Motivation zu Fahrradnutzung, steuerlicher Absetzbarkeit und
weiteren Einbindungsmadglichkeiten.

Umsetzung durch Abrechnung Kilometergeld fir Fahrrad
erfolgt.

Zusatzlich wurde ein zweites innovia-Fahrrad angeschafft.

umgesetzt

Kleiderkreisel

umgesetzt

Gesundheitsbeauftragte wird mehr Infos an MA geben und in
der Dienstags-Info prasent sein. Sie erinnert an das ihr zur
Verfiigung stehende Budget.

Anderung des Einladungstextes fiir ein Gesprach mit der
Gesundheitsbeauftragten.

umgesetzt

Verschriftlichtes Konzept familienfreundliches innovia wurde
ans Gesamtteam transportiert.

umgesetzt
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Die ldee, dass ein Buddy-System auch teamubergreifen
sinnvoll sein kann, wurde an die Projektleitungen
herangetragen und von diesen je nach Projektsituation
mitgedacht. Wird im innovia-Handbuch besser verankert.
Hier entstand jedoch erganzend auch der Gedanke, dass das
Shadowing-Konzept von innovia vielleicht in die Zielplanung
2022 eingebunden werden sollte, da es hier auch zu mehr
Austausch und Kommunikation der Teams untereinander
kommen wirde.

2021 begonnen

Befragung von Mitarbeitenden 2021 zu psych. Belastung umgesetzt
Vorhandene Befragungsbogen an Lieferant:innen evaluieren umgesetzt
bzw. Gberarbeiten und eventuell neu strukturieren und weiter
ausdifferenzieren

Alle 3 Jahre strukturierte telefonische In Planung
Lieferant:innenevaluierung, die auch schriftlich festgehalten

wird

Suchmaschine Ecosia als Standard einrichten umgesetzt
Einkaufsrichtlinie und Verhaltenskodex in innovia-Handbuch umgesetzt
festhalten bzw. verknipfen

Wir-sind-inklusiv-Unternehmen usw. 6kologisch und sozial umgesetzt
nachhaltige Unternehmen auf Einkaufsliste setzen und Team

daruber informieren

Information auf Homepage zu unserer Gemeinwohlorientierung | umgesetzt
und anderen Gutesiegel fur Stellenausschreibungen und

Lieferant:innen

Stellenausschreibungen mit allen Gutesiegeln und umgesetzt
Familienfreundlichkeit im Unternehmen entwickeln

Info Uber gute Kooperationspartner:innen von Mitarbeitenden, umgesetzt

die auch Lieferant:innen werden kdénnten an Helga z.B.
Unternehmen, die Menschen mit Behinderungen beschatftigen,
gute Praktikumsplatze bieten oder wo wir im NEBA-
Betriebsservice zusammenarbeiten; Helga bindet diese in
Lieferant:innenliste ein

Waochentliches vegetarisches/veganes Mittagessen

Noch unklar wo
und wie

Vierteljahrlich gesunde vegetarisch-vegane Jause, die mit umgesetzt
innovia abgerechnet werden kann — auch an allen Standorten

Einkaufskatalog mit 6kologisch-sozial-nachhaltigen Produkten umgesetzt
Steigerung der OFFI-Nutzung durch die Abrechenbarkeit von umgesetzt

Vorteilscard und VVT-Ticket noch mal ins Gedachtnis der MA
rufen

Interne Weiterbildungsangebote beziiglich 6kolog.
Nachhaltigkeit durch Mitarbeitende z.B. Food Waste,
Haltbarkeit, sinnvolle Verwertung und Verpackung,

Angebot gestellt

Veranstaltungen z.B. Kleider-Kreisel, Flohmarkt

umgesetzt
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Bei Gelegenheiten Sensibilisieren z.B. Grillfest, umgesetzt
Weihnachtsfeier usw. immer als Green Event veranstalten;

Green Event im innovia-Handbuch verankern

Mehr Digitalisierung und weniger Papier > bei allen in Kenntnis | umgesetzt
rufen

Das Thema in der Arbeit mit den Teilnehmenden systematisch | umgesetzt
einbetten >das passiert bereits in den Qualifizierungen

Beim online-Angebot mit Teilnehmenden weiterhin umgesetzt
Wahimoglichkeiten anbieten

Regal bzw. Kuhlschrank fur ein Food-Sharing-Angebot bei In Abklarung
innovia

Alle innovia-Veranstaltungen als Green-Event umgesetzt
Erfolge feiern — in Team-Meetings (als fixer Punkt im Protokoll) | umgesetzt

und in der Dienstags-Info bzw. teaminterne Signal- bzw.
WhatsApp-Gruppen; positive Erlebnisse in Teamsitzungen
einbinden

Systematisch auf Ressourcen anderer Projekt-Teams zugreifen
zu Unterstitzung bei Ressourcenproblemen und zum
teamubergreifenden Austausch z.B. Mitarbeitende aus anderen

Bei Bedarf durch
PL umzusetzen,
jedoch fixiert im

Teams ausleihen Fuhrungsteam
Regionaltreffen bereits 2021 umsetzen > Helga plant ersten umgesetzt
Termin

4-Tage-Woche auf Wunsch von Mitarbeitenden ermdglichen, umgesetzt

wenn im Team ermdglichbar -ins Konzept familienfreundliches
innovia einfligen

Transparenz: noch mal schauen, welche Ordner im

Bearbeitung

Teamlaufwerk fur alle transparent sein sollen und was warum begonnen

geschuitzt sein muss; dazu Info-Text im innovia-Handbuch;

Klarung was furs gesamte Fiulhrungsteam transparent und

zuganglich sein soll;

Transparenz fur Fuhrungskrafte im GmbH-Laufwerk Bearbeitung
begonnen

Struktur finden, wo Feedback an Fuhrungskréfte genutzt
werden kann; eigene MA-Befragung ...

Dazu eine Idee: eine Person vom MA-Rat und eine Person vom
FT gehen zu einem Projektteam und fuhren ein
Feedbackgesprach (ohne zusténdige PL) und bringen das
Ergebnis dann ins FT (durch die Fihrungskraft, die dieses
Feedback-Gesprach flihrt); »>auf jeden Fall schauen, welche
Feedbackform zum Feedback an die Fiihrung gefunden wird
und nachstes Jahr umgesetzt wird;

Themenfeld in Jahreszielplanung 2022 einbinden

MA-Befragung
2022 beinhaltet
diesen Bereich

Schulung in konsensualer Entscheidungsfindung; Klarung Im
welche Systematik wir bei innovia anwenden und alle/immer Fuhrungsteam
neue MA darin einschulen umgesetzt
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Entscheidungen eigenverantwortlich, durch Beratung oder
konsensual

Findet faktisch
statt, jedoch
nicht
systematisiert

Wiederanschaffung von Fairphones, fur alle die sich druber Umsetzung
trauen einen neuen Versuch zu wagen,; begonnen
jedoch werden Handys sehr lange, meist 5 Jahre verwendet;

Er6ffnung von Konten bei der Bank fir Gemeinwohl umgesetzt
Weniger Mobilitat der MA und mehr digitale Meetings, umgesetzt
Beratungen und Homeoffice

EinfUhrung eines Betriebsrats zusatzlich zu Mitarbeitenden-Rat | umgesetzt
Neue Funktion des Gewaltschutzbeauftragten umgesetzt
Erh6hung der Beschaftigungsquote von Arbeithehmenden mit | umgesetzt
Behinderungen

Zusammenstellung Konzept familienfreundliches innovia umgesetzt

Zustandigkeit fir das Thema Gemeinwohl bei innovia: Geschaftsfuhrerin Vera Sokol.

Somit ist das Thema fir uns als Basisthema verankert.
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Testat

Wert

Berlihrungsgruppe

A:
LIEFERANT*INNEN

B:
EIGENTUMER"INNEN
& FINANZ-
PARTNER*INNEN

C:
MITARBEITENDE

D:
KUND*INNEN &
MITUNTERNEHMEN

E:
GESELLSCHAFTLICHES
UMFELD

Externes
Audit

M5.0
Vollbilanz

MENSCHENWURDE

A1 Menschenwirde in
der Zulieferkette:

10 %

B1 Ethische Haltung im
Umgang mit Geldmitteln:

30 %

C1 Menschenwirde am
Arbeitsplatz:

80 %

D1 Ethische Kund*innen
beziehungen:

100 %

E1 Sinn und
geselischaftliche Wirkung
der Produkte und
Dienstleistungen:

100 %

Gemeinwohl-
Bilanz

2020-2021

SOLIDARITAT UND
GERECHTIGKEIT

A2 Solidaritét und
Gerechtigkeit in der
Zulieferkette:

60 %

B2 Soziale Haltung im
Umgang mit Geldmitteln:

100 %

C2 Ausgestaltung der
Arbeitsvertréige:

90 %
D2 Kooperation und

Solidaritét mit
Mituntemehmen:

100 %

E2 Beitrag zum
Gemeinwesen:

80 %

GEMEINWOHLT)

OKONOMI

Ein Wirtschaftsmodell
mit Zukunft

Bilanzierendes
Unternehmen
mit externem Audit

innovia gem GmbH

Auditor*In:
Bernhard Oberrauch
OKOLOGISCHE TRANSPARENZ UND
NACHHALTIGKEIT MITENTSCHEIDUNG
A3 Okologische A4 Transparenz und
Nachhaltigkeit in der Mitentscheidung in der
Zulieferkette: Zulieferkette:
10 % 40 %
B3 Sozial-Gkologische B4 Eigentum und
Investitionen und Mitentscheidung:
Mittelverwendung:
10 % 10%

C3 Férderung des
okologischen Verhaltens
der Mitarbeitenden:

90 %

D3 Okologische
Auswirkung durch
Nutzung und Entsorgung
von Produkten und

Dienstleistungen:

50 %
E3 Reduktion
Skolegischer
Auswirkungen:

40 %

Testat galtig bis:
31.07.2024

C4 Innerbetriebliche
Mitentscheidung und
Transparenz:

80 %

D4 Kund*innen Mitwirkung
und Produkttransparenz:

100 %

E4 Transparenz und
geselischaftliche
Mitentscheidung:

70 %
BILANZSUMME:

707

Mit diesem Testat wird das Audit des Gemeinwohl-Berichtes bestétigt. Das Testat bezieht sich auf die Gemeinwohl-Bilanz 5.0.

TestatID: dSnsi

Nahere Informationen zur Matrix und dem Auditsystem finden Sie auf www.ecogood.org
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Al Menschenwdlrde in der Zulieferkette

Al.1 Arbeitsbedingungen und gesellschaftliche Auswirkungen in der
Zulieferkette

Berichtsfragen

Um zu evaluieren, ob soziale Risiken oder Verstof3e gegen die Menschenwdrde bei
den Lieferfirmen vorliegen, wurde ein Online-Fragebogen an alle Lieferfirmen und
Lieferanten gesendet. Mithilfe spezifischer Fragen wird versucht sich ein Bild von der
sozialen und 6kologischen Beschaffenheit unserer Zulieferunternehmen zu machen.
innovia ist es wichtig, unsere Zulieferbetriebe nicht nur aufgrund von Preis/Leistung
auszuwahlen, sondern auch regionale, soziale und 6konomisch nachhaltige Kriterien
zu beachten. Es wird versucht, soweit wie moglich regionale Anbieter auszuwéhlen.
So beziehen wir beispielsweise Okostromstrom, das Internet von den Innsbrucker
Kommunalbetrieben und kaufen Produkte in lokalen Geschéaften und nicht Gber
Internetanbieter wie z.B. Amazon. Die untenstehende Tabelle stellt die zugekauften
Produkte und Dienstleistungen von innovia in Bezug zum Anteil an den gesamten
Ausgaben dar und erlautert das jeweilige Auswahlkriterium. Im Rahmen des
Fragebogens wurden auch Erklarungen und Hinweise beziiglich der Werte und Ziele
der Gemeinwohlékonomie gegeben und somit die Lieferfirmen zu diesem Thema
sensibilisiert. Mit dem online-Fragebogen an alle Lieferfirmen kdénnen wir uns mehr

Klarheit tber die soziale und 6kologische Situation der Zulieferbetriebe verschaffen.
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Einige Lieferfirmen von innovia weisen diverse Auszeichnungen und Zertifizierungen
nach, die eine menschenwurdige Situation am Arbeitsplatz bezeugen. So erhielt
beispielsweise T-Mobile eine Auszeichnung fur besondere Familienfreundlichkeit,
Generali die Charta fur Diversitat oder die Raiffeisen Landesbank ein Zertifikat fur
Betriebliche Gesundheitsférderung. Auch im Handbuch sind diese Bestell- und
Lieferstandards von innovia verankert. Bestellt wird nur mehr bei lokalen Alternativen.
Es wurden bereits friher Fairphones angeschafft, deren Produktion fir faire und gute
Arbeitsbedingungen steht. Allerdings hat sich die neuere Version des Fairphones nicht
bewahrt und wies einige Qualitdtsmangel auf, weshalb wieder auf herkémmliche
Mobiltelefone gesetzt wurde. Durch die inzwischen dritte Generation des Fairphones,
welches wieder funktionieren sollte, beginnen wir mit den Telefonen, die ausgetauscht

werden mussen, langsam wieder auf das Fairphone umzusteigen.

Aufgrund der recht Uberschaubaren Anzahl von Zulieferern, die sich zudem grof3teils
innerhalb eines Umkreises von ein paar Kilometern befinden und die uns meist
personlich seit Jahren bekannt sind, sehen wir, dass zumindest bei den personlich
bekannten Zulieferern keine sozialen Risiken auftreten und keine VerstéRe gegen die
Menschenwtirde vorliegen. Wir wirden auf Grund der r&umlichen N&ahe die Verstolie
wahrnehmen koénnen bzw. von ihnen wissen. Zudem kénnen bei den regelméafiiigen

personlichen Firmenkontakten viele Fragen geklart werden.

Weiters ist es uns sehr wichtig, auf Lieferantiinnen einzuwirken, um die
Menschenwtrde gegentber ihren Beruhrungsgruppen starker zu leben. z.B. bei
Reinigungsfirmen erwéhnen wir ausdricklich, dass diese deren Mitarbeitenden
genug Zeit zur Verfigung stellen sollen/missen, damit diese in Ruhe die

Raumlichkeiten ordentlich reinigen kdnnen.
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Lieferantinnenbefragung innovia

innovia beschaftigt sich nun seit 4 lahren mit der Gemeinwohl-Okonomie und ist daher sehr bemiiht, sozial und dkologisch nachhaltig zu
arbeiten. Aus diesem Grund mochten wir bei unseren Lieferantinnen und Lieferanten nachfragen, um uns ein Bild beziglich der sozialen und
okologischen Beschaffenheit zu machen.

Gemeinwohl-Okonomie bezeichnet ein alternatives Wirtschaftssystem, das auf gemeinwohl-fiirdernden Werten aufgebaut ist. Das Modell der
Gemeinwohl-Okonomie behandelt 20 Gemeinwohl-Themen, wie beispielsweie Menschenwiirde am Arbeitsplatz oder dkologische Nachhaltigkeit
in der Zulieferkette und gibt Anleitungen zur Bewertung. Die Gemeinwohl-Bilanz besteht aus zwei Teilen: ein ausfiihrlicher Gemeinwohl-Bericht
liber die Gemeinwohlorientierung des Unternehmens und eine Gemeinwohl-Matrix, welche die Bewertung der Gemeinwohl-Mafistabe graphisch
darstellt.

Die Gemeinwohl-Bilanz entwickelt sich auf Basis von Feedback standig weiter. Die Gemeinwohl-Matrix ist universell fir alle Unternehmen
einsetzbar, unabhangig ihrer Branche oder Grofe.

https:http://www.ecogood.org/de/

1. A1.1 Versuchen Sie in Inrem Unternehmen auf faire Arbeitsbedingungen zu achten?

Fragesupport: z8. flexble Arbeitszeiten, Forderung selbststandigen Arbeitens, Fortbridungen geraumiger Arbeitsplatz, konstruktiver Umgang mit Konflikten oder
Fehlem

O i

O eher ja
O eher nein
O nein

2. Wenn ,ja“ oder ,eher ja“, wie setzen Sie dies um?

Verpflichtende Indikatoren

e Anteil der zugekauften Produkte/Dienstleistungen am  gesamten
Einkaufsvolumen in Tabellenform - siehe Tabelle Lieferant:innenbewertung im

Anhang
Prozentanteil unter fairen
Posten 2021 Summe {I;rirr:kaufsvolum Qr:bheeltrzt:;(tjtlarlll?ung
en wurden
Versicherungen 2 859,65€ 2859,65¢€ 0,78% 0,78%
Energieaufwand 2906,60€ 2906,60€ 0,80% 0,80%
Reinigung 27 123,71 € 27 123,71 € 7,44% 7,44%
156 655,86 156 655,86
Mietaufwand € € 42,98% 42,98%
Wartung 20 196,76 € 20 196,76 € 5,54% 5,54%
Fortbildung 16 444,15€ 16 444,15 € 4,51% 4,51%
GWG 7 956,78 € 7 956,78 € 2,18% 2,18%
Instandhaltung
Gebaude 5946,07 € 5 946,07 € 1,63% 1,63%
Steuerberatung 10 328,47 € 10 328,47 € 2,83% 2,83%
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Ausstattung, Miete,

Leasing 249439 € 2494,39 € 0,68% 0,68%
Telefon, Porto, Internet 15 928,04 € 15 928,04 € 4,37% 4,37%
Lehr- und Lernmittel 740,64 € 740,64 € 0,20% 0,20%
Blromaterial 9664,18€ 9 664,18 € 2,65% 2,65%
Fachliteratur usw. 552,19 € 552,19 € 0,15% 0,15%
Offentlichkeitsarbeit 19 662,53 € 19 662,53 € 5,39% 5,39%
Computer und Technik 17 653,62 € 17 653,62 € 4,84% 1,00%
Ausstattung 4 488,32 € 4488,32€ 1,23% 1,23%
Supervision usw. 22 291,31 € 22 291,31 € 6,12% 6,12%
Honoraraufwand 3669,54€ 3669,54¢€ 1,01% 1,01%
Reisespesen,Fahrtkost

en 16 556,65 € 16 556,65 € 4,54% 4,54%
PKW Aufwand 370,56 € 370,56 € 0,10% 0,10%

364 490,02
Summe € 100% 96%

¢ Anteil der eingekauften Produkte, die ethisch riskant bzw. ethisch unbedenklich
sind: ethisch unbedenklich: 96% beim Rest kdnnen wir keine Klarung der

Herkunft erreichen.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: Keine Neuerungen zur bisherigen

Systematik; nur Erweiterung und Aktualisierung.

Verbesserungspotenziale/Ziele: innovia wird weiterhin versuchen, Produkte mit
Zertifikaten und Labels zu kaufen und mehr Firmen aus der GWO-Liste der
gemeinwohlorientierten Unternehmen zu nutzen. Dazu freuen wir uns, dass 2022 ein
GWO-Unternehmensnetzwerk gegriindet wurde, wo innovia Mitglied ist. Hier
versprechen wir uns einen leichteren Zugriff auf entsprechend zertifizierte

Partnerunternehmen.

Bewertungsstufe fortgeschritten — Skalenbereich 3
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Negativ-Aspekt Al.2 Verletzung der Menschenwirde in der Zulieferkette
Bei der Anschaffung von Computern und Telefonen kénnen wir nicht auf Produkte
zurlUckgreifen, die keine Risiken beinhalten. So ist hier z.B. die Nutzung von Seltenen
Erden bei Mobil-Telefonen zu erwdhnen. Zumindest arbeiten wir hier mit einem kleinen
regionalen Computer-Handler zusammen. Ebenso beginnen wir wieder Fairphones
der neuen Generation anzuschaffen, da die Vorgangergeneration nicht funktionierte

und wir die Handys austauschen mussten.
Verpflichtende Indikatoren

® Anteil der eingekauften Produkte, die ethisch riskant bzw. ethisch unbedenklich

sind: Bei den Computern = 1% der Produkte kbénnen wir das nicht beurteilen.

A2 Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette

A2.1 Faire Geschaftsbeziehungen zu direkten Lieferant:.innen

Berichtsfragen
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Ein Grol3teil der Lieferfirmen innovias sind seit der Griindung der Firma 2007 mit dabei,
was zu einer bei diesen durchgangigen Geschaftsbeziehung von langer Dauer fihrt.
Da innovia seit 15 Jahren tatig ist, kénnen wir nur bei den Produkten und
Dienstleistungen, die von Anfang an genutzt wurden, eine langere
Geschéftsbeziehung aufweisen z.B. bei Auto Moriggl, Kurzmann, Wagnersché
Buchhandlung, Vermieter, unsere Grafikfirma, Steuerberatung und
Organisationsentwicklung. Die anderen Unternehmen kamen erst nach Bedarf im
Laufe der Zeit hinzu. Die Dauer der Geschéaftsbeziehungen hat sich seit dem starken
Wachstum in den letzten 3 Jahren jedoch als Durchschnittswert gekirzt, da mit den
zusatzlichen Standorten in ganz Tirol hier neue regionale Anbieter dazu kamen, die
vor 3 Jahren noch nicht genutzt werden konnten, weil wir eben in diesen Bezirken nicht
vertreten waren und regional einkaufen. Ebenso wurden Unternehmen nur
ausgetauscht, um im Sinne eines am Gemeinwohl orientierten Arbeitens bessere
Konditionen in Richtung Regionalitat, Nachhaltigkeit, sozialer Gerechtigkeit und
Okologie zu erreichen. Aufgrund eines fiir innovias Unternehmensentwicklung- und -
dauer doch recht hohen Werts gehen wir davon aus, dass unsere Lieferfirmen sehr
zufrieden mit unseren Preis-, Zahlungs- und Lieferbedingungen sind. Dies bekommen
wir auch als Rickmeldungen. Grundséatzlich zahlt innovia gleich nach Erhalt der

Rechnung, dazu ist die Buchhaltung angewiesen.

Da innovia ein projektfinanziertes, soziales Dienstleistungsunternehmen ist, spielen
die Lieferfirmen im Vergleich zu anderen Produktionsunternehmen eine geringere
Rolle und einige Kriterien sind daher weniger relevant. innovia betreibt keine
Preisverhandlungen, die vorgeschlagenen Preise der Lieferfirmen werden
angenommen. Die Lieferfirmen werden aufgrund fairer Kriterien, vor allem aufgrund
von Regionalitdt ausgewahlt. Beispielsweise werden alle Blicher, Unterlagen etc. bei
der Wagner'schen gekauft, eine regionale Buchhandlung, welche wichtige schnelle
Bestellungen mit Radboten ausliefern. Als einer unserer wichtigen
Kooperationspartner:innen, koénnen diese bei unseren Veranstaltungen einen
thematischen Biulcherstand betreiben. Uns ist es wichtig, ein faires und

wertschatzendes Verhaltnis mit unseren Lieferfirmen zu fihren.
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Im Rahmen der Erstellung des Berichtes, haben wir uns intensiv mit dem Thema
Lieferfirmen auseinandergesetzt und einen Fragebogen dazu ausgesendet. Im innovia
Handbuch sind Ausschlusskriterien fiur den Einkauf festgelegt. Auch unsere
Lieferfirmen gaben bei der Befragung an, auf faire Geschéaftsbedingungen zu setzen

und gaben als Antwort meist ,ja“ oder ,eher ja“ an und begrindeten diese im Freitext.
Verpflichtende Indikatoren

® Durchschnittliche Dauer der Geschéftsbeziehung zu Lieferant:innen: 6,09 Jahre
bei 15jahrigem Bestehen des Unternehmens. In den letzten 3 Jahren ist die Dauer
der Geschaftsbeziehungen als Kennzahl gesunken, da wir neue Standorte er6ffnet
haben, wo in den letzten 3 Jahren etliche komplett neue regionale
Geschéftsbeziehungen entstanden sind. Wir sind inzwischen auf 14 Standorte in
allen Bezirken gewachsen und mussten zuséatzliche regionale Lieferant:innen dazu
nehmen. Die Zahl der Geschéftsbeziehungen ist also stark gewachsen. Somit
verandert dies die Kennzahl. Grundsatzlich hat sich die Geschaftsbeziehungsdauer
sogar verlangert (siehe entsprechendes Dokument).

® Geschatztes Verhdltnis des Anteils an der Wertschopfung zwischen
Unternehmen und Lieferant:innen: Die Wertschopfung ist im konkreten Fall
nicht relevant. Die Lieferanten-Kosten werden 1:1 weiter verrechnet (Coaches,
Miete, externes Personal, ...) Die Lieferant:innen verfliigen damit tber einen
sehr fairen Anteil an der Wertschoépfung, da sie alles erhalten, was fiir sie Gber

innovia bezahlt wird.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: keine Neuerungen, nur Ausweitung der

Geschaftsbeziehungen unter gleichen fairen Bedingungen.

Verbesserungspotenziale/Ziele: Wir sehen hier keine Verbesserungspotentiale, da die
Dauer der Geschéaftsbeziehungen relativ hoch ist und die Lieferfirmen augenscheinlich

zufrieden sind.

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 10
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A2.2 Positive Einflussnahme auf Solidaritat und Gerechtigkeit in der

gesamten Zulieferkette

Da innovia keinen groRen Anteil und auch keine grof3e ,Macht® Uber die Zulieferfirmen
hat, besteht der direkte Einfluss nur bei deren Auswahl. Die Unternehmen werden
aufgrund bestimmter Kriterien ausgewahlt, werden diese nicht erfullt, werden sie
insofern ,sanktioniert, indem sie nicht mehr beauftragt werden. Wir bestellen
beispielsweise nicht bei Amazon. Um sich Uber Risiken und Missstande zu
informieren, werden die Medien verfolgt und Uber das Internet recherchiert, sowie ein

Fragebogen an alle Lieferfirmen versendet.

Eine Auflistung aller Auszeichnungen unserer Lieferfirmen samt Labels und Zertifikate
ist im Anhang ersichtlich. innovia achtet in erster Linie auf Regionalitat und versucht
so viele Lieferfirmen wie mdglich aus unmittelbarer Nahe auszuwahlen und diese dann
auf andere sozial-0kologische Nachhaltigkeitskriterien hin zu Uberpriufen. Der
Schwerpunkt liegt somit nicht auf den Zertifikaten, sondern auf Unterstitzung
regionaler Einzelunternehmen, wobei Zertifizierungen sehr hilfreich sind. Leider gab
es in den letzten Jahren noch wenig Mdglichkeiten, auf Unternehmen zuriick zu

greifen, die zum GWO-Netzwerk gehoren.
Verpflichtende Indikatoren

¢ Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein Label tragen, welches
Solidaritat und Gerechtigkeit berticksichtigt nicht relevant erhebbar

e Anteil der Lieferant:innen, mit denen ein fairer und solidarischer Umgang mit
Anspruchsgruppen thematisiert wurde bzw. die auf dieser Basis ausgewahlt
wurden; Thematisiert wird das bei 100% der Lieferant:innen; ob direkt dadurch
ausgewahlt kann nicht festgelegt werden, da diese immer Thema ist und wir
dies bereits durch Informationen bei der Vorauswahl bericksichtigen und

deshalb eigentlich diese Unternehmen sogar immer auswahlen kénnen.
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Prozentanteil am

unter fairen

Posten 2021 Summe Einkaufsvolumen ﬁ(ralragegsstt;ﬁ?mlrjggnen
Versicherungen 2 859,65 € 2 859,65 € 0,78% 0,78%
Energieaufwand 2 906,60 € 2 906,60 € 0,80% 0,80%
Reinigung 27 123,71 € 27 123,71 € 7,44% 7,44%
Mietaufwand 156 655,86 € 156 655,86 € 42,98% 42,98%
Wartung 20 196,76 € 20 196,76 € 5,54% 5,54%
Fortbildung 16 444 15 € 16 444,15 € 4,51% 4,51%
GWG 7 956,78 € 7 956,78 € 2,18% 2,18%
Instandhaltung
Gebaude 5 946,07 € 5 946,07 € 1,63% 1,63%
Steuerberatung 10 328,47 € 10 328,47 € 2,83% 2,83%
Ausstattung, Miete,
Leasing 2 494,39 € 2 494,39 € 0,68% 0,68%
Telefon, Porto,
Internet 15 928,04 € 15 928,04 € 4,37% 4,37%
Lehr- und Lernmittel 740,64 € 740,64 € 0,20% 0,20%
Bliromaterial 9664,18 € 9 664,18 € 2,65% 2,65%
Fachliteratur usw. 552,19 € 552,19 € 0,15% 0,15%
Offentlichkeitsarbeit 19 662,53 € 19 662,53 € 5,39% 5,39%
Computer und
Technik 17 653,62 € 17 653,62 € 4,84% 1,00%
Ausstattung 4 488,32 € 4 488,32 € 1,23% 1,23%
Supervision usw. 22 291,31 € 22 291,31 € 6,12% 6,12%
Honoraraufwand 3 669,54 € 3 669,54 € 1,01% 1,01%
Reisespesen,
Fahrtkosten 16 556,65 € 16 556,65 € 4,54% 4,54%
PKW Aufwand 370,56 € 370,56 € 0,10% 0,10%
Summe 364 490,02 € 100% 96%
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
Es wurde im innovia Handbuch folgender Punkt eingefugt: ,Umgang mit

Materialien/Ressourcen im Betrieb/Verhaltenkodex”

Verbesserungspotenziale/Ziele: keine

Bewertungsstufe erfahren — Skalenbereich 6
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Negativ-Aspekt A2.3 Ausnutzung der Marktmacht gegeniiber

Lieferant:innen

Innovia hat ein minimales bis kein Risiko zur Ausnutzung seiner Marktmacht.

A3 Okologische Nachhaltigkeit in der Zulieferkette

A3.1 Umweltauswirkungen in der Zulieferkette

Da innovia ausschlielich Dienstleistungen anbietet, besteht kein Bedarf an
Rohstoffen. Miete macht den hdochsten Anteil in der Zulieferkette. Hier achten wir bei
eventuellen Umbauten auf die 6kologische, nachhaltige und faire Zusammenarbeit mit
Baufirmen und auf deren Materialverwendung. Es gibt leider keine Belege fiir uns als
Mieter, um weitere Dinge Uberprifen zu kénnen, die in der Hand des Eigentiimers
liegen. Die Materialien, die fir den Burobedarf beziehungsweil3e fur die Reinigung
bendtigt werden, wahlen wir nach 6kologischen Kriterien aus. Kaufentscheidungen
werden generell auf Basis der Arbeits- und Produktionsbedingungen, Okologie etc.
getroffen und evaluiert. Um Transportwege zu vermeiden werden hauptsachlich
regionale Anbieter ausgewahlt, die bestenfalls zu Ful erreichbar sind. Au3erdem sind
im innovia-Handbuch auch 6kologische Ausschlusskriterien verankert, nach welchen
Auftrage erteilt werden. Generell wird darauf geachtet, dass keine Materialien
unnotigerweise verwendet bzw. geliefert werden. Technische Gerate werden nicht
ausgetauscht, solange sie funktionieren. Es wird darauf geachtet, dass sorgsam mit
Papier umgegangen wird und fast zur Ganze auf ein papierloses Biro-System
umgestellt. Seit Jahren haben wir auf Okostrom umgestellt, ebenfalls bei einem lokalen
Anbieter (IKB). Um 6kologische Risiken in der Zulieferkette evaluieren zu kdénnen,
nutzen wir einen Fragebogen mit spezifischen Fragen zu den 6kologischen Standards.
Dadurch dass alle Veranstaltungen grundsatzlich als Green Event umgesetzt werden,
konnen wir auch hier in Bezug auf unserer Lieferant:innen stark einwirken. Auch hier

mussen diese entweder zertifiziert sein oder umfassende Fragebdgen ausfillen.
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Verpflichtende Indikatoren:

® Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistungen, die 6kologisch hoherwertige
Alternativen sind: Grundsatzlich bei den meisten, da die Unternehmen ja
danach ausgewahlt werden oder die entsprechenden Produkte gekauft werden.
viele der Unternehmen selbst haben dazu ein Label; bei den anderen Unternehmen
stellt ein Zertifizierungsprozess keine Mdglichkeit in deren Unternehmensalltag dar,
obwohl wir im Auswahlverfahren keinerlei dkologische Bedenken haben oder
negative Auswirkungen feststellen kdnnen. Z.B. Steuerberatung oder Grafikblro.

® Anteil der Lieferantiinnen, die zur Reduktion 0Okologischer Auswirkungen
beitragen: alle ausgewahlten Unternehmen leisten ihren Beitrag je nach Inhalt und
Maglichkeit.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Im Handbuch fur Mitarbeitende und im Verwaltungs-Handbuch wurden
Einkaufsrichtlinien ,Einkaufsrichtlinien- Beschaffungsstandard bei innovia“
eingebettet.

e Ebenso wurde ein Einkaufsrichtlinien/Verhaltenskodex ausgearbeitet, schriftlich
festhalten, im innovia-Team vermittelt und im Handbuch verankert ,Umgang mit
Materialien/Ressourcen im Betrieb/ Verhaltenskodex*

¢ Wiedereinfiihrung Fairphones wurde umgesetzt — Erklarung siehe Handbuch
,Einkaufsrichtlinien- Beschaffungsstandard bei innovia

e Auch fur den Standort Sudtiroler Platz wechselten wir zu Okostrom

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Da keine besonders hohen schadigenden Auswirkungen bestehen, sieht innovia
keinen speziellen und machbaren Verbesserungsbedarf und ebenso wenig
Handlungsbedarf. Es kénnten vielleicht noch mehr Lieferfirmen aus der GWO-Liste
verwendet werden, jedoch sind derzeit noch zu wenig vorhanden. Dies wird sich
vielleicht nach der Griindung des GWO-Unternehmensnetzwerk-Osterreich seit 2022

andern.

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 10
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Negativ-Aspekt A3.2 Unverhéaltnismafig hohe Umweltauswirkungen in der

Zulieferkette

Grundsatzlich werden keine Produkte und Dienstleistungen angekauft, die eine
verhaltnismaRig hohe negative Auswirkung auf die Umwelt haben. Innovia hat somit
sehr geringe 6kologische Risiken in der Zulieferkette und reduziert diese dort, Gberall

dort wo dies moglich ist.

Keine Negativaspekte bei den Umweltauswirkungen in der Zulieferkette.

A4 Transparenz und Mitentscheidung in der Zulieferkette

A4.1 Transparenz und Mitentscheidungsrechte flr Lieferant:.innen

Uns ist es wichtig, ein faires und wertschatzendes Verhaltnis mit unseren Lieferfirmen
zu fihren und umfassende Transparenz zu ermoéglichen. Unserer Zulieferfirmen
erhalten grundsatzlich jede Art der Information, die nachgefragt wird. Da unsere
grofdten beziehungsweise wichtigsten Lieferfirmen, gemessen am Einkaufsvolumen,
unsere Vermieter:innen und unsere Berater:innen sind, kennen vor allem diese alles,
was sie an innovia interessiert oder sie wissen mdchten. Bilanzergebnisse,
Finanzierungsstruktur, Geschéftsfelder, Mitarbeitenden- und Organisationsstruktur
usw. stellen fur diese die wichtigsten Inhalte dar und werden gerne mit unseren
Geschaftspartner:innen geteilt. Nattrlich auch gewlinschte weitere Informationen je
nach Bedarf. Es gab noch nie eine Anfrage, die wir nicht gerne beantwortet hatten.
innovia besitzt in diesem Sinne keine klassische Zulieferkette. Mitentscheidung erfolgt
insofern, als dass einige unserer ,Lieferfirmen® beratende Funktionen innehaben, wie
beispielsweise  Offentlichkeitsarbeit,  Steuerberatung,  Architekt:innen  oder

Organisationsentwickler:innen und wir natirlich gerne ihren Anregungen folgen.
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Jedoch ist eine besonders wichtige Kooperation zu erwahnen, die mit unseren
externen Trainerlnnen, Ko-Trainerinnen und Peer-Trainerinnen. Workshops,
Konzepte, Lehrgange, Vortrdge und sonstige Angebote werden immer mit diesen
gemeinsam entwickelt und umgesetzt. Vor allem Peers sind fir uns — obwohl der
Gesamtanteil am Umsatzvolumen gering ist — flr uns von der ethischen Ausrichtung
und Wertehaltung her sehr wichtig. Nach dem Motto ,Nichts Uber uns — ohne uns!”
werden sie in alle Umsetzungen der Dienstleistungen miteinbezogen — so auch dort,

wo sie als Werkvertragsnehmende fur Dienstleistungen zur Verfligung stehen.

Die Zufriedenheit der Lieferfirmen entnehmen wir aus den langen
Geschaftsbeziehungen. Im Rahmen unseres Qualtititsmanagement-Systems und
dem damit verbundenen jahrlichen externen Audit, wird die Beziehung mit den
Lieferfirmen regelmafig durchleuchtet. In Gesprachen konnten wir besonders auf die
Kooperationsbeziehungen und die Art und Weise der Zusammenarbeit eingehen. Zum
Beispiel werden mit unserer IT-Support-Firma regelmallige Kooperationsgespréache
mit der Verwaltung, der Geschéftsfihrung und der Person, die fur den First-Level-
Support bei innovia zustandig ist gefiihrt. Ahnliches gibt es mit der Steuerberatung,
den Organisationsentwickler:innen, den Supervisor:innen oder den
Medienberater:innen. Auch unser Vermieter gibt uns diese Rickmeldung.
Peer-Jugendliche und sonstige Dienstleistende haben mundlich bestatigt, dass sie

gerne wieder ihre Dienste anbieten méchten.

Wenn z.B. innovia selbst mit Dienstleistungen nicht zufrieden war, wurde dies direkt
angesprochen. Z.B wurde Supervisorin angesprochen, dass diese ausschlief3lich
moderiert und die Beziehungen zu wenig beachtet und somit schwelende Konflikte
nicht sieht. Dies wurde besprochen und fihrte zur Einschatzung der Supervisorin, dass
der Bedarf und ihr Angebot in diesem Fall nicht zusammenpassen und der Auftrag
beendet. Ebenso wurden Unzufriedenheiten mit unserem IT-Dienstleister besprochen
und dieser um einen Vorschlag gebeten, wie unsere Erwartungen — im Bedarfsfall
auch mit hoheren Kosten — mit einem neuen Vertrag besser erfillt werden kdnnen.
Dies fuhrte zu grol3erer Zufriedenheit und ebenso zur Verbesserung, dass solche

Gesprache regelmaliig gefihrt werden.
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: keine Neuerungen in der Systematik.
Verbesserungspotenziale/Ziele: Kein Verbesserungspotential sichtbar.

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 10

A4.2 Positive Einflussnahme auf Transparenz und Mitentscheidung in der

gesamten Zulieferkette

innovia hat keine Zulieferkette derart, dass ein Umgang der Zulieferer untereinander

sinnvoll, mdglich und notwendig ware. Die Zulieferer haben in ihrer Funktion des

Zulieferns an innovia keinen Bedarf miteinander umzugehen. innovia kommuniziert zu

allen Zulieferern freundlich, transparent und rechtzeitig, macht keinen unnétigen

Zeitdruck, beteiligt Zulieferer am Herausfinden der besten Losung. Sollten Risiken und

Missstande auftreten, was zum Glick selten vorkommt, werden sie offen und direkt

angesprochen mit dem Bemiuhen, gemeinsam eine Losung zu finden.

Verpflichtende Indikatoren ->Helga

® Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein Label tragen, welches

Transparenz und Mitentscheidung bertcksichtigt: Hier sehen wir

entsprechendes Label.

® Anteil der Lieferant:iinnen, mit denen ein transparenter und partizipativer

Umgang mit Anspruchsgruppen thematisiert wurde bzw. die auf dieser Basis

ausgewahlt wurden: alle werden auf dieser Basis ausgewahlt.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: >Helga

e Im innovia-Handbuch wurden die ,Einkaufsrichtlinien- Beschaffungsstandard

bei innovia“ eingebettet.

e Fur Lieferant:innen sind Informationen zu innovia auf der Homepage unter dem

Button ,Chancengerechtigkeit” auffindbar

e Bei Stellenausschreibungen wurden die innovia-Logos und Standards

transparent gemacht.
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e Mitarbeitende wurden angehalten, Informationen bezlglich  guter
Kooperationspartner:innen, die potenzielle Lieferant:innen werden kdnnten, an

die Verwaltung oder das Fuhrungsteam weiter zu geben.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Wie bereits weiter oben erwahnt, hat innovia keinen grof3en Anteil und somit auch
keine ,Macht® Uber die Lieferfirmen. In Zukunft wird mehr auf Zertifikate und Labels
geachtet, wobei die Regionalitat im Vordergrund stehen bleiben wird. Die
Kommunikation mit den Mitarbeitenden in den Unternehmen und auch mit den

Eigentimer:innen wird noch intensiviert werden.

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 10

B1 Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln

B1.1 Finanzielle Unabhangigkeit durch Eigenfinanzierung

innovia ist eine gemeinnutzige GmbH, welche im Sozialbereich Projekte umsetzt.
Unsere auftraggebenden Stellen und somit maf3geblich fur die Finanzierung, sind das
Sozialministeriumservice, der Europaische Sozialfond und das Land Tirol, wo wir die
ethische Haltung voraussetzen. Es werden keine Kredite aufgenommen um Projekte
vorzufinanzieren, somit besteht eine unabhangige Finanzierung. Pro Dienstleistung
besteht eine eigene Projektfinanzierung, wozu verbindliche Vertrdge mit den
Fodergeber:innen abgeschlossen werden. Es erfolgt keine externe Finanzierung. Bei
unserem Geschaftsmodell ist keine Vorfinanzierung notwendig. Neue Geschéftsfelder
werden dann gestartet, wenn eine Finanzierungszusage durch einen Fordergeber
(Stadt, Land, Bund, EU) genehmigt ist. Einzelne kleinere Projektvorhaben kénnen
auch noch durch einen Bilanztiberschuss abgedeckt werden. Fur Bankgeschéfte und
die Mitarbeitendenvorsorge arbeiten wir mit der BTV, der RLB, Gemeinwohlbank

Gunskirchen und fair-finance Vorsorgekasse AG zusammen
Verpflichtende Indikatoren
® Eigenkapitalanteil: 242.700,34 = 15,14 %
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® Durchschnittlicher Eigenkapitalanteil der Branche: nicht bekannt

Verbesserungspotenziale/Ziele: Wir sehen hier kein Verbesserungspotential, da die
Finanzierung durch Fordergeber:innen erfolgt und keine Ressourcen fur alternative
Finanzierung bestehen. Der Eigenkapitalanteil ist fur ein gemeinnitziges
Unternehmen sehr hoch.

Verbesserungspotenziale/Ziele: Alle neu zu er6ffnenden Konten werden bei der

Bank fir Gemeinwohl — Raiffeisenbank Gunskirchen abgeschlossen.

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 9

B1.2 Gemeinwohlorientierte Fremdfinanzierung

Wie bei Kapitel B1.1. bereits dokumentiert ist innovia gemeinnuitzige und setzt soziale
Projekte um. Da die auftraggebenden Stellen Land, Bund und der Europdaische
Sozialfonds sind, ist der Nachweis fur eine ethische Haltung durch deren
gesellschaftlichen Auftrag gegeben. Innovia bendétigt keine Vorfinanzierung und somit
kein Fremdkapital. Neue Geschéftsfelder werden dann gestartet, wenn eine
Finanzierungszusage durch einen Férdergeber (Stadt, Land, Bund, EU) genehmigt ist.
Einzelne kleinere Projektvorhaben kdnnen auch noch durch einen Bilanziiberschuss
abgedeckt werden. Fur Bankgeschafte arbeiten wir mit der BTV, der RLB, der Bank
fur Gemeinwohl Uber die Raiffeisenbank Gunskirchen und in Bezug auf die

Mitarbeitendenvorsorge mit fair-finance zusammen.
Verpflichtende Indikatoren

e Fremdkapitalanteil (%-Anteil Fremdkapital): kein Fremdkapital
e Finanzierung, aufgeschlisselt nach Finanzierungsart (in Tsd. EUR): keine

externe Finanzierung notwendig
e Bis zu drei wesentliche Finanzpartner:innen; jeweils Partner:inneninstitut,

Finanzprodukt und Geschaftsumfang (Jahresvolumen).

BTV € 1.481.398,00
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RLB tirol € 1.413 342,67

RLB Gunskirchen GWO € 13.147,37
Bank (Start 12/2021)

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: Kontoer6ffnung eines neuen Kontos, als

erstes Konto bei der Gemeinwohlbank Gunskirchen, Dezember 2021

Verbesserungspotenziale/Ziele: Alle neu zu er6ffnenden Konten werden bei der

Bank fur Gemeinwohl — Raiffeisenbank Gunskirchen abgeschlossen.

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 10

B1.3 Ethische Haltung externer Finanzpartner:innen

Die Bankgeschafte und Vorsorge fir die Mitarbeitenden wickelt innovia tber folgende
vier Finanzunternehmen ab: die Bank fur Tirol und Vorarlberg (BTV), die Raiffeisen
Landesbank, die Bank fir Gemeinwohl (seit Dezember 21) und mit der
Mitarbeitendenvorsorgekasse fair-finance. Aufgrund der fir uns friher
unbefriedigenden Antwort der BTV auf unsere Fragen nach ethischem
Finanzmanagement, haben wir vor Grindung der Bank fur Gemeinwohl nach
Alternativen in Tirol gesucht. Wir sind mit unseren Fragen an Banken herangetreten.
In personlichen Gesprachen hat uns die RLB-Tirol am meisten Uberzeugt. Neue
Konten haben wir folglich bei der RLB eroffnet. Da es seit kurzer Zeit auch die Bank
fur Gemeinwohl gibt, wor wir Mitglied sind, haben wir unser erstes neues Konto bei der
Raiffeisenbank Gunskirchen als Die Filiale fir die Bank fur Gemeinwohl ertffnet.
Inzwischen beginnt auch die BTV, wo wir noch unsere alteren Konten haben, sich mit
den Fragen zu einer ethischen Haltung in den Bankgeschéften zu beschéaftigen und

nimmt bei unseren Jahresgesprachen darauf Bezug.

Innovia selbst und alle Eigentiimer:innen persodnlich und einzelne Mitarbeitende sind

bereits Genossenschaftsmitglieder bei der Bank fir Gemeinwohl.
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Da wir nichts zu veranlagen haben, gibt es auch keine sozialen und Okologischen
Uberlegungen diesbezuglich. Die Mitarbeitendenenvorsorgekasse fair-finance wendet
bei der Austibung der Geschafte soziale, t6kologische und 6konomische Kriterien im
Sinne verantwortungsbewusster und nachhaltiger Entscheidungen an und lebt eine
faire Partnerschaft mit Kund:innen sowie Mitarbeitenden. — siehe auch www.fair-
finance.at. Fair-finance hat zum Beispiel das staatliche Gltezeichen fir

Familienfreundlichkeit erhalten - http://www.fair-finance.at/familieundberufverleihung/

Verpflichtende Indikatoren: Bis zu drei wesentliche Finanzpartner:innen; jeweils

Partner:inneninstitut, Finanzprodukt und Geschéaftsumfang (Jahresvolumen).

BTV € 1.481.398,00

RLB Tirol € 1.413 342,67

RLB Gunskirchen GWO € 13.147,37
Bank (Start 12/2021)

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: Kontoer6ffnung eines neuen Kontos, als

erstes Konto bei der Gemeinwohlbank Gunskirchen, Dezember 2021

Verbesserungspotenziale/Ziele: Alle neu zu erdffnenden Konten werden bei der

Bank fir Gemeinwohl — Raiffeisenbank Gunskirchen abgeschlossen.

Bewertungsstufe fortgeschritten — Skalenbereich 3
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B2 Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln

B2.1 Solidarische und gemeinwohlorientierte Mittelverwendung

innovia ist eine gemeinnitzige GmbH und hat somit keinen Gewinn. Es erfolgt
demnach keine Ausschittung von Gewinnanteilen an Eigentimer:innen. Jeder
Gewinn wird zur Zukunftsvorsorge des Unternehmens verwendet bzw. in sinnvolle
Projekte reinvestiert. Welche Projekte sinnvoll gesehen werden, wird im Filhrungsteam
beschlossen. Z.B. wurde beschlossen, dass mit dem Uberschuss 2021 ein Pilotprojekt
fur Menschen mit Diagnosen aus dem Autismus-Spektrum gestartet wird, auch wenn
die Finanzierung noch nicht zur Ganze gewabhrleistet ist. Grundsétzlich werden fur die
Geschaftstatigkeiten und die Investitionen keine Schulden aufgenommen. Alle
Beruhrungsgruppen werden sofort nach Rechnungslegung bedient. Investitionen

werden im Fuhrungsteam gemeinsam uberlegt und entschieden.
Verpflichtende Indikatoren

Mitteliiberschuss aus laufender Geschaftstatigkeit (in Tsd. EUR): 36.490,-
Gesamtbedarf Zukunftsausgaben (in Tsd. EUR): 24.067,
Anlagenzugange (in Tsd. EUR): 25.612,-

Zufihrung zur Rucklage (in Tsd. EUR): Null
Auszuschittende Kapitalertrage (in Tsd. EUR, in % vom Stamm- oder

Grundkapital): Null

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Start des Pilotprojektes mittendrin Autismus, auch ohne fixer Ausfinanzierung,
weil wir dies mit dem bisherigen Uberschuss finanzieren konnen und es uns
inhaltlich fur die Menschen sehr wichtig erschien. Wir wollten nicht warten, bis
eine Ausfinanzierung genehmigt wird, da dann das Angebot gar nicht hatte

umgesetzt werden kénnen.
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e Weiters wurde im Fuhrungsteam die Entscheidung getroffen, auf jeden Fall den
innovia-Club fortzusetzen, auch wenn daftir noch keine Finanzierung absehbar
ist, da wir mit dem Bilanziiberschuss dieses Risiko leicht eingehen kdnnen.
Zusatzlich haben wir jedoch beschlossen, hier 2022 eine Crowdfunding-

Finanzierung zu versuchen.

Verbesserungspotenziale/Ziele: keine

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 10

Negativ-Aspekt B2.2 Unfaire Verteilung von Geldmittel

Bei innovia werden die Geldmittel grundsatzlich fair verteilt. Es gibt keinen Abbau von
Arbeitsplatzen, trotz stabiler Gewinnlage, keine Standortverlagerung und keine

Gewinnausschuttungen. Somit gibt es keine Negativ-Aspekte.
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B3 Sozial-0kologische Investitionen und

Mittelverwendung

B3.1 Okologische Qualitat der Investitionen

Alle getatigten Investitionen (wie beispielsweise der Biroumbauten, barrierefreie WC-
Umbauten, Lampen, Computer) entsprechen einer sozialen und 0Okologischen
Verbesserung. Da innovia Uberall nur Mieterin und nie Eigentiimerin ist, liegt die
Verantwortung jedoch gréf3tenteils bei den Eigentiimer:innen. Es gibt somit keinen
konkreten 0©kologischen Investitionsplan, den wir einsichtig haben oder selbst
bestimmen kdnnen. Wir versuchen jedoch in Verhandlungen mit den Vermietern,
darauf Einfluss zu nehmen, dass Erneuerungen und Investitionen dkologisch sind. Die
Indikatoren kdénnen jedoch von uns somit nicht angegeben werden. Grundsétzlich ist
fur alle unsere Projekte der Handlungsspielraum auch bei Investitionen sehr
eingeschrankt, da wirimmer drei Vergleichsangebote einholen missen und begriinden
missen, wenn wir nicht das kostengunstigste Angebot nehmen, sondern warum
andere Kriterien flr uns ausschlaggebend sind. So kann auch hier immer eine
Sensibilisierung zu 0Okologischer Qualitdt bei Unternehmen und bei unseren

Fordergebenden Stellen erreicht werden.
Verpflichtende Indikatoren

e Es gibt keinen Investitionsplan inkl. 6kologischer Sanierungsbedarf: alles
Mietobjekte, somit fallt Sanierungsbedarf immer unter das Themenfeld A3

e Realisierung der 6kologischen Sanierung ist nicht geplant, da keine Sanierung
geplant ist: alles Mietobjekte, somit fallt Sanierungsbedarf immer unter das
Themenfeld A3

Bewertungsstufe erfahren — Skalenbereich 4
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Verbesserungspotenziale/Ziele: Unseres Erachtens besteht kein
Verbesserungspotential, da der Investitionsanteil sehr klein ist, Anlagen und
Blrordume gemietet sind und grundsatzlich derzeit alles bereits entsprechend saniert
ist. Grundsatzlich ist weiterhin darauf zu achten, dass Vermieter usw. sozial-6kologisch

nachhaltig bauen und sanieren.

B3.2 Gemeinwohlorientierte Veranlagung

Da innovia selbst eine gemeinnitzige GmbH ist und von solidarischen Steuergeldern
finanziert wird, gibt es keine finanzielle Mittel um andere Projekte zu finanzieren.
innovia kann grundsétzlich nichts veranlagen, somit bestehen auch keine Fonds-
Veranlagungen und kdnnen unten stehende Indikatoren nicht angegeben werden. Die
gesetzlich  festgeschriebene Mitarbeitenden-Vorsorgekassen bei fair-finance
veranlagt. Ein kleiner moglicher Betrag wird in die Bank fir Gemeinwohl als
Genossenschaftsbeitrag investiert. Dies wirde in grof3erem Ausmald erfolgen, wenn
die entsprechenden Gewinne vorhanden waren. Uberschiissen werden
ausschlief3liche in ethisch-nachhaltige, sozial-6kologische und gemeinwohlorientierte
Projekte reinvestiert, was ja der Geschéftszweck von innovia ist. Es gibt keine Rendite,

sondern nur Nutzen fir soziale Zwecke.
Verpflichtende Indikatoren

e Keine Veranlagungen
e Jedoch wird alles an Umsatz und Uberschuss in Gemeinwohl orientierte

Angebote umgesetzt, da dies der Geschaftszweck ist

Bewertungsstufe: Fortgeschritten Skalenbereich 10
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Verbesserungspotenziale/Ziele: Da es uns aufgrund der Finanzierungsart kaum
maoglich ist, andere Projekte zu finanzieren, sehen wir kein Verbesserungspotential.
Unterstlitzung findet mit anderen nicht geldwerten Mitteln statt z.B. durch Verfligung
stellen der Arbeitszeit der Geschéaftsfihrenden kostenlos fir Beratungen zur
Entwicklung neuer Projekte oder fir die Umsetzung der Inklusionsauszeichnung usw.
Jedoch streben wir fur 2022 an, uns mit den Mdglichkeiten fur Crowdfunding
auseinander zu setzen, um mehr Spielraume fir die Umsetzung von nicht finanzierten

sozialen Projekten zu ermdglichen.

Negativ-Aspekt B3.3 Abhangigkeit von 6kologisch bedenklichen

Ressourcen

Kein Negativ-Aspekt und kein Verbesserungspotential.

B4 Eigentum und Mitentscheidung

B4.1 Gemeinwohlorientierte Eigentumsstruktur

Eigentumsstruktur

innovia ist eine gem GmbH mit den Gesellschafter:innen Vera Sokol 50%, Johannes
Ungar 25%, Katrin Petzer 25%. Hannes Ungar und Vera Sokol sind auch gemeinsam
die Geschaftsfihrung von innovia und haften zu ungeteilter Hand. Die Entscheidungen
bei innovia werden von den beiden geschéaftsfihrenden Gesellschafter:innen Vera
Sokol und Johannes Ungar zu jeweils 50% getroffen und missen somit konsensual
abgestimmt werden (siehe Gesellschaftsvertrag). Alle Entscheidungen werden in den
regelmalBigen Jour Fixes aufbereitet und getroffen. In den j&hrlichen
Gesellschaftsversammlungen wird das funktionieren dieser Struktur Uberpruft.

Jedoch steht den Eigentimer:iinnen und Gesellschafteriinnen das 8-kopfige
FUhrungsteam zur Seite, welches grundsatzlich alle Entscheidungen gemeinsam mit
der Geschaftsfihrung trifft. Es tagt im 3-wdchigen Rhythmus und ist bei wichtigen
kurzfristig zu treffenden Entscheidungen in der Lage, mittels Umlaufbeschluss schnell

abzustimmen. Entscheidungen werden konsensual getroffen. Die
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Gesellschafter:innen und das Fuhrungsteam bedient sich bei nicht sofort einstimmigen

Entscheidungen der Methode des systemischen Konsensierens.

Im Geschaftsjahr 2021 wurde beschlossen, dass eine Erweiterung der

Eigentumsverhaltnisse fir 2022 entwickelt werden soll. Gedacht ist zu Uberlegen, ob

eine Ubernahme von Gesellschaftsanteilen durch das gesamte Fiihrungsteam ein

sinnvoller Entwicklungsschritt sein kann. Diese Entscheidung wurde in die Zielplanung

2022 aufgenommen und wird somit erst 2022 getroffen werden. Fur das Berichtsjahr

2021 wurde somit noch keine Anderung vorgenommen.

Verpflichtende Indikatoren

Verteilung des Eigenkapitals: (Eigenkapitalstruktur in %, jeweils von 0 bis 100 %)

Unternehmer:innen: 100%
Fuhrungskrafte: 0%

Mitarbeiter:innen: 0%

Kund:innen: 0%

Lieferant:innen: 0%

weiteres Umfeld: 0%

nicht mittatige Kapitalinvestor:innen: 0%

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

keine Anderung der Eigentumsverhaltnisse und der Eigenkapitalstruktur
3-wochige Fuhrungsteam-Sitzungen

Quartalsklausuren des 8-kdpgigen Fuhrungsteams

Umlaufbeschliisse des 8-kdpfigen Fihrungsteams
Gesellschaftsversammlung mit Bericht ans Fihrungsteam

Regelmallige Jour-Fixes der geschéaftsfuhrenden Gesellschafter:innen
Bericht im Fihrungsteam

2-monatliche Klausuren der geschaftsfihrenden Gesellschafter:innen

Bericht im FUhrungsteam

mit

mit

42



NN vIA

e Entscheidung Uber Einbringen der gewinschten Erweiterung der
Gesellschaftsanteile auf die Fdhrungskréafte im Jour Fixe der
geschaftsfuhrenden Gesellschafter:iinnen am 15.12.2021 in die Zielplanung
2022 im Rahmen der Quartalsklausur des Fuhrungsteam am 13.1.2022

Verbesserungspotenziale/Ziele: 2022 wird an einer Erweiterung der
Eigentimer:innenstruktur in  Form einer Ausweitung auf das achtkopfige

FUhrungsteam gearbeitet. Der Prozess ist in der Zielplanung 2022 verankert.

Bewertungsstufe erste Schritte — Skalenbereich 1

Negativ-Aspekt B4.2 Feindliche Ubernahme
Kein Negativ-Aspekt: Keine feindliche Ubernahme geplant und moglich.

C1 Menschenwlrde am Arbeitsplatz

C1.1 Mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur

Anerkennungen und Wertschatzung:

Einstieg ins Unternehmen, gesamte Onboarding-Prozess, Geburtstagskarten- und -
bucher, Zertifikate und Gutscheine fir 5-10-15-jdhrige Betriebszugehdrigkeit,
personliches Profil flr alle zuganglich, Babygeschenke, Feiern, persoénliche
Weihnachtsbriefe  mit  kleinem  symbolischem  Geschenk, jahrlich  1-2
Mitarbeitendengesprach im Café, Geschaftsfihrung kommt 1-2 Mal jahrlich in das
jeweilige Fachteam auf Einladung der Projektleitungen, Weihnachtsfeier und
Sommerfest mit Wertschatzungsreden der GFs, Wertschatzungs- und Dankes-E-Mail
durch GF in der Pandemie, Reflexionsgesprache durch Projektleitungen,
Teamklausuren der Fachteams und des Gesamtteams, Einbindung der Fachteams ins

Recruiting
Ermoglichung von:
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Pflegekarenz, Bildungskarenz, Elternteilzeit, Wiedereingliederungsteilzeit, alle Formen

von angepassten Zeitsituationen auf Grund von personlichen Belastungen z.B.

wahrend der Pandemie usw.

Verpflichtende Indikatoren

Fluktuationsrate: 20 Neuanstellung und 7 Kindigungen durch Mitarbeitenden
2021 aus folgenden Griinden: 3 Mal inhaltliche Anderungswiinsche, 1 Mal
Wechsel in eine Fuhrungsposition, die der Person von einem anderen
Unternehmen angeboten wurde bzw. von innovia sogar dorthin als
Fuhrungskraft empfohlen wurde; 2 Mal langeres Auszeitbedirfnis
durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit: ca. 5 Jahre, da in den letzten 2,5
Jahren 3 neue Projekte gestartet wurden, die Mitarbeitenden auf 60 Personen
aufgestockt wurden und sich das somit auf die Relation der
Betriebszugehorigkeit ausgewirkt hat. Allein 2021 wurden 13 zusatzliche
Mitarbeitenden neu angestellt.

Anzahl an (Initiativ-)Bewerbungen: Bewerbungen werden bei innovia aus
Datenschutzgriinden nur 6 Monate aufbewahrt und sind somit nicht erhebbar.
Anzahl und RegelmaRigkeit an Erhebungen zur Zufriedenheit am Arbeitsplatz
bzw. zum Erleben der Unternehmenskultur: jahrlich

Angebot und in Anspruch genommene Entwicklungsmaglichkeiten (fachlich und
personlich) in Stunden pro Mitarbeiter:iin bzw. nach Fihrungsebene:
durchschnittlich 54h Fortbildungen, 15h Einzel- und Team-Supervision pro

Mitarbeiter:in.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Regelmaldiger Austausch mit des Fuhrungsteams mit dem Mitarbeitenden-Rat
und Arbeit des Mitarbeitenden-Rates an Themen fir die 2-tdgige
Gesamtteamklausur zum Thema Sinn und Werte.

Vermehrte Nutzung des Logbuchs zur Weiterentwicklung der Fehlerkultur
Supervisionen zur Konfliktlésung in Teams

Erstellung von Mitarbeitendenprofilen, um persoénliche Talente zu kennen und

wertschatzen zu kdnnen
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e Feiern von Erfolgen in den Teamsitzungen

e 2-Tages-Klausur des Gesamtteams zu den Themen Sinn und
Weiterentwicklung der Unternehmenskultur bei innovia

e Auswertung der MA-Befragung im Flhrungsteam

e Einfuhrung einer neuen Funktion eines Gewaltschutzbeauftragten innerhalb
des Teams: Es war uns ein grundsatzliches Ziel als Praventionsinstrument in
der Arbeit mit abhangigen Menschen einen Gewaltschutzbeauftragten zu
haben; wir sehen das als Qualitatsstandard fur unsere Dienstleistung, jedoch
auch besonders fir unsere Mitarbeitenden

e Vereinbarungen beim jahrlichen personlichen Entwicklungsgesprach

e Durch Geschaftsfihrung interne Weiterentwicklungen zu FUhrungskraften
animiert und umgesetzt

e Uberprufung von Funktionsbeschreibungen uber Klarheit und notwendige
Verénderungen

e Gelebte Entscheidungskultur in Eigenverantwortung im Aufgabenbereich,
jedoch mit der Moglichkeit, sich von Kolleg:innen, Vorgesetzten oder dem Team
beraten zu lassen.

¢ Halbjahrlich stattfindendes Mitarbeitendenforum wurde vom Mitarbeitenden-Rat
moderiert und Themen zur Bearbeitung gesammelt und alle Themen bearbeitet
und Vorschlage umgesetzt.

¢ Wadchentliche Dienstags-Info fand auch in Pandemie-Zeiten statt und wurde von
einem jeweils anderen Teammitglied moderiert und protokolliert. Hier ist Platz
fur alle Themen, die beschéftigen.

o AufWunsch der Mitarbeitenden wurde ein Sozialraum am Rennweg geschaffen
und fur Unterschiedliches durch die Mitarbeitenden genutzt.

e Angebote zu sozialen Aktivitdten aul3erhalb der Arbeitszeit werden von
Mitarbeitenden organisiert.

e Es besteht ein innovia-Stammtisch, der abhangig von der Pandemie-Situation
von Kolleg:innen organisiert wurde.

e Wahrend der Pandemie wurden durch GF Wertschatzungs-E-Mails und
Durchhalteschokolade nach Hause ins Homeoffice geschickt

e Selbstverwaltete und selbstorganisierte Aktivitdten werden von Mitarbeitenden

fur Mitarbeitende und im Sozialraum umgesetzt; der Sozialraum wird
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ausschlief3lich von Mitarbeitenden organisiert und kann auch aul3erhalb der
Arbeitszeiten fur Aktivitdten genutzt werden

e Gemeinwohlorientierung von innovia werden in den
Bewerbungsbesprechungen angesprochen, ca. 20% nehmen bereits in dem

Motivationsschreiben darauf Bezug

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Bewertung: Bewertungsstufe Vorbildlich, Skalenbereich 10

C1.2 Gesundheitsforderung und Arbeitsschutz

innovia setzt seit Beginn systematisch Gesundheitsmaflinahmen um. Jahrliche
Besuche des Arbeitsmediziners und der Sicherheitsfachkraft der AUVA sind
selbstverstandlich. Jahrliche Befragung der Mitarbeitenden haben immer
Schwerpunktfragen zum Thema psychische und physische Gesundheit. Zugleich
wurde im Rahmen der Fit2Work Unternehmensberatung auch hier ein Schwerpunkt
gesetzt. Nach einem umfangreichen BGF-Projekt konnten wir 2021 konnten das BGF-
Gutesiegel verliehen bekommen und haben unser Projekt zur betrieblichen
Gesundheitsforderung in ein weiterfihrendes Betriebliches Gesundheitsmanagement
systematisiert und sind weiterhin Mitglied im Netzwerk Gesundes Unternehmen.
Fuhrungskrafte und Mitarbeitenden ebenso wie die Geschéftsfihrung nitzen die

regelmaRigen Angebote der OGK zum Thema.

Grundsatzlich gibt es bei innovia keine besonders belastenden Arbeitssituationen.
Mitarbeitende haben ergonomisch sehr wechselnde Arbeitssettings und kénnen diese
sowohl zeitlich als auch rdumlich selbst gestalten. Durch die verantwortungsvolle und
eigenverantwortliche sozialarbeiterische Tatigkeit, stellt jedoch die Balance zwischen
Engagement und Ausgleich ein wesentliches Thema zur Unterstitzung unserer
Kolleg:innen dar. Psychische Belastungssituationen sind somit das Hauptthema,
womit wir uns im Bereich betrieblicher Gesundheitsférderung beschéaftigen mussen.
Naturlich kénnen diese Belastungssituationen von kérperlichen Beschwerden begleitet
werden, auf die in Zusammenhang mit Uberlastungssyndromen zu achten ist. Die

Arbeitszeit betragt bei Vollzeit 37 Wst. und ist frei einzuteilen. Allen Mitarbeitenden
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wird jedoch nahegelegt, das gewlinschte Zeitausmal (vereinbar mit sonstigen privaten
bzw. personlichen Anforderungen) zu wahlen, was auch lebensphasenabhéangig
immer wieder mal geandert wird. Wir achten auf den Abbau von Mehrstunden und den
Verbrauch des Jahresurlaubs, damit Erholung gewahrleistet ist. Hier liegt somit keine

spezielle Belastungssituation vor.

Verpflichtende Indikatoren

® Gesundheits-/Krankenquote (in  Abhéangigkeit der demographischen
Verteilung); Anzahl der Tage, an denen Mitarbeitende trotz Krankheit in den
Betrieb kommen —>Helga hier bitte die Krankenstandstage pro MA fir 2021;
Alle Mitarbeitenden werden immer darauf aufmerksam gemacht, dass sie auf
keinen Fall bei Krankheitssymptomen zur Arbeit kommen dirfen (das war
bereits vor der Pandemie so). Sie werden und wurden von den Vorgesetzten
heimgeschickt.
2021: 8,5 Tage pro MA; 2,56 Krankmeldungen pro MA
® Anzahl und Ausmal} der Betriebsunfélle: 2020 — 2021 gab es keine
Betriebsunfalle
® In Anspruch genommene Angebote durch die Mitarbeitenden: Inhalte + Anzahl
der Stunden pro Mitarbeitenden — nicht erhebbar, da Angebote sehr offen
gestellt werden bzw. einfach zahlreiche Infos Uber kostenlose Angebote zur
freien Verfiugung stehen. MA muissen das nicht extra in der Zeitaufzeichnung
vermerken:
o Den jahrlichen Termin mit dem AUVA-Arbeitsmediziner nutzten
pandemiebedingt 2021 und 2021 nur insgesamt 9 Mitarbeitende; der
Termin wird jedoch jahrlich fur alle gedffnet und kann auch telefonisch
stattfinden; wir wissen nicht, wie viele die telefonische Terminmdglichkeit
fur ein Einzelgesprach genutzt haben.
o Von der Gesundheitsbeauftragten wurde zuriickgemeldet, dass 2020 -
2021 ca. 1/3 der Mitarbeitenden Fragen an die Gesundheitsbeauftragten
stellten; die Gesprache fanden pandemietechnisch online oder per

Telefon statt;
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O

Wie viele der angebotenen Webinare zum Thema Gesundheit in der
Pandemie, Gesundes Arbeiten, Burnout-Prophylaxe usw. angenommen
wurden, wissen wir nicht, da diese offen angeboten und nicht
dokumentiert wurden bzw. keine Teilnahmebestéatigungen ausgehandigt
wurden.

Grundsatzlich gab es Ma3nahmen im Rahmen des betrieblichen Alltags
wie ergonomische, gesundheitserhaltende Adaptionen (Licht,
ergonomische Mobel, zu elektromagnetischen Felder, Luftqualitat und
Schadstoffe, Unfallschutz, Larm und zur Verhinderung von
Arbeitsunfallen.

Identifikation der Risikogruppen und MalRnahmen, um Risiken zu
minimieren

Gesundheitsprophylaxe und Vorbeugung, Bewusstseinsbildung und
Schulungen: Sucht-Pravention, Ern&hrung, Sport- und
Bewegungsangebote, = Burnout-/Stress-/  Depressions-Prophylaxe,
Wiedereingliederung

Coaching, Begleitung, Mediation, Konflikt- und Krisenmanagement
Fuhrung und Gesundheit: Sensibilisierung der Fuhrungskréafte fur das
Thema physische und psychische Gesundheit am Arbeitsplatz und
Arbeitsschutz, zum Umgang mit und unterstutzende MaRnahmen fir
Mitarbeitende(n), die aufgrund eines Unfalls, einer Krankheit, von
Pflegeleistungen etc. ihrer Arbeit nicht wie gewohnt nachgehen kdnnen
es wurden die Themen des Arbeitsmediziners umgesetzt

Die Raumlichkeiten sind in Miete und mussen den Erfordernissen der
Fordergeber entsprechen, zusatzliche Erfordernisse wurden nicht
betrachtet.

Luftmessung im Biro in Schwaz auf Wunsch der Mitarbeitenden
Regelmallige Begehung durch externe Sicherheitsfachkraft und

externen Arbeitsmediziner an allen Standorten

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Abschluss BGF-Projekt und Verleihung BGF-Gutesiegel
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e Pflegekarenz

e Umfassende Homeoffice-Vereinbarung

¢ Von Anfang der Pandemie an umfassendes COVID-19-Praventionskonzept

e Organisation von kostenlosen Grippeimpfungen, Organisation von COVID-
Impfungen und betrieblichen Testmoglichkeiten

e Besondere Achtsamkeit in Bezug auf vulnerabel Mitarbeitende und
Schwangere — vor allem in Bezug auf die Pandemie-Situation am Arbeitsplatz

e Einzel-Gruppen-Supervision und Coachings sowohl systematisch als auch bei
individuellem Bedarf

e Viele kostenlose Webinare zum Thema gesundes Arbeiten, Burnout-
Prophylaxe, Stress, gesundes Arbeiten im Homeoffice, Shiatsu-Angebot,
Bewegung und sitzendes Arbeiten, ergonomische Ubungen im Homeoffice
usw.

e Angebot fir Gesundes Fuhren

e Teambuilding-Malinahmen und Krisensupervision

e Zielplanungsschwerpunkt 2021: Uberlastung von Fiihrungskraften

e AUVA-MA-Befragung 2021 zu psychischer Gesundheit

e Nutzung des Leitfadens fur gesundheitsforderliche Telearbeitsplatze seit
Pandemie

e Jahrliche Arbeitsmedizinische Beratung und Begehung pro Standort und
individuell als Angebot

e Jahrliche Begehung mit der Sicherheitsfachkraft

¢ Gesundheitsbeauftragte mit eigenem Budget, tber welches frei verfliigt werden
kann

e Zusatzliche fur Gesundheit zustandige Person im Flihrungsteam

e Zusétzliche Zustandigkeit auf der Geschaftsfihrungsebene:
Gesundheitsbeauftragte, zustandige aus Fuhrungsteam und zustandige GF
setzen sich halbjahrlich zur Gesundheit bei innovia und Entwicklungsbedarf
zusammen

e Eigene Fortbildungen fir Gesundheitsbeauftragte

e Sicherheitsbeauftragter

e Verpflichtender Schwerpunkt bei jahrlichem Mitarbeitenden-Gesprach
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e Konzept far Wiedereingliederung und Maoglichkeit far
Wiedereingliederungsteilzeit bei Langzeitkrankenstande; regelmaRiger Kontakt
wahrend langerer Krankenstande

e systematisches jedoch freiwilliges und vertrautes Gesprachsangebot fir
Personen ab 15 Tagen Krankenstand pro Jahr durch Gesundheitsbeauftragte

e spezielles Angebot an Teilnahme an Vorsorgeuntersuchung fur Frauen als
Arbeitszeit

e viele Tipps durch Gesundheitsbeauftrage an Mitarbeitende per E-Mail oder in
personlichen Gesprachen

e Erstgesprach fur allen neuen Mitarbeitenden mit Sicherheitsfachkraft und
Gesundheitsbeauftragter im Rahmen des Onboarding-Prozesse

e Moglichkeit fur alle MA sich individuelle ergonomische Unterstitzung fir den
Arbeitsplatz besorgen zu lassen

e Sorgféaltige Mutterschutzevaluierung und Gesprache mit jeder Schwangeren zur
Umsetzung von Gesundheitsmal3nahmen wahrend der Arbeit

¢ Umfassende Homeoffice-Moglichkeit

e Gesundheit ist auch Thema fur Mitarbeitenden-Rat und Mitarbeitenden-Forum:
Winsche die hier entstehen werden vom Fuhrungsteam und der zustandigen
GF aufgenommen und umgesetzt

e Arbeitsgruppe zu Uberlastung in Fachteam mit Fihrungskraft und
Gesundheitsbeauftragter und interessierten Mitarbeitenden

e Besondere Beachtung des Themas Gesundheit fiir die 10 Mitarbeitenden mit
Behinderungen durch Behindertenvertrauensperson

e Betriebsratsvorsitzender mit dem Schwerpunktthema Gesundheit und Arbeit

e Umfassende Nutzung der Pflegefreistellung durch Manner und Frauen und die
Bereitschaft des Teams, fir die Kolleg:innen einzuspringen

¢ Kleine Angebote werden als Quick-Wins selbstverwaltet von Mitarbeitenden fur
andere Mitarbeitende angeboten z.B. Laufen, Rodeln, Barful3-wandern, Kleider
sammeln, Haltbarmachen von Lebensmitteln, solidarische Landwirtschaft,
Skitouren, ...

e Besondere Achtsamkeit in Bezug auf vulnerabel Mitarbeitende und

Schwangere — vor allem in Bezug auf die Pandemie-Situation am Arbeitsplatz
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e Sorgféaltige Mutterschutzevaluierung und Gespréache mit jeder Schwangeren zur
Umsetzung von GesundheitsmalRnahmen vor allem in der Pandemiesituation;
Anderungen in Einzelbiros auf Grund der Befreiung von FFP2 Masken und
weitere individuelle Malinahmen je nach Bedarf.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Zur besseren Bewusstmachung der umgesetzten Bildungsangebote kdnnten
diese - auch wenn sie kostenlos und online sind - bei den

Weiterbildungsmaflinahmen dokumentiert werden.
Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 10

C1.3 Diversitat und Chancengleichheit

Die diverse Zusammensetzung des innovia-Teams war von Anbeginn ein Kern
unseres Unternehmens und ist sowohl in der Vision auch im Leitbild (gemeinsam mit
allen Mitarbeitenden erarbeitet und regelméRig Uberarbeitet) verankert. Bei allen
Stellenausschreibungen wird darauf hingewiesen, dass Bewerber:iinnen mit
Beeintrachtigungen besonders eingeladen werden, sich zu bewerben. Ebenso wird bei
der Besetzung von Stellen auf die Teamheterogenitat geachtet. Ein Personalleitfaden
furs Recruiting sichert die Beachtung dieses Standards durch alle

Personalverantwortlichen ab.
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Mitarbeitenden mit Beeintrachtigungen sind auf allen Ebenen vertreten: in der
Geschaftsfihrung, bei den Projektleitungen (im Fihrungsteam), in der Verwaltung, bei
den Schlusselkraften, im Betriebsrat (50%). Sie nehmen Funktionen wahr wie
Behindertenvertrauensperson, Sicherheitsfachkraft, Betriebsrat und werden in viele
Planungsschritte eingebunden. Grundsatzlich werden alle gemeinsamen Aktivitaten
bei innovia barrierefrei umgesetzt z.B. Feiern, Betriebsausflige, Weiterbildungen,
Klausuren, sonstige soziale Aktivitaten. Ebenso wird bei der Kommunikation auf far
alle zugangliche Formate geachtet z.B. mit dem Screen-Reader lesbare Dokumente,
Nutzung von Personlicher Assistenz am Arbeitsplatz bzw. 2-Sinne-Prinzip bei
Teamzusammenkunfte. Die Behindertenvertrauensperson kimmert sich jedoch —
auch durch regelmafige Zusammenkuinfte — um eventuelle notwendige Adaptierungen
bzw. auch um mdgliche Beschwerden von Mitarbeitenden. Es gibt fur dieses Thema
eine zustandige Geschaftsfuhrerin, die jederzeit von der Behindertenvertrauensperson
angesprochen werden kann. Nach aktivem Nachfragen durch die GF konnten jedoch
keine Anderungswiinsche erhoben werden. Ein Punkt taucht jedoch immer wieder mal
auf und wird beachtet: sprachlich sollten E-Mails und Informationen von allen
Mitarbeitenden verstandlicher geschrieben werden. Es besteht die Vereinbarung, dass
dies von allen umgesetzt wird, jedoch die Behindertenvertrauensperson immer wieder

mal daran erinnert.

In Bezug auf Gendergerechtigkeit gibt es ebenso eine Gender- und Diversity-
Beauftragte, die vom Gender- und Diversity-zustandigen Geschaftsfuhrer unterstitzt
wird. Hier werden Themen in der Jahreszielplanung entwickelt und bearbeitet, es
besteht ein Gender- und Diversity-Konzept und regelméfige verpflichtende

Schulungen fir alle Mitarbeitenden.

Bei der Stellenbesetzung freuen wir uns besonders, wenn wir Bewerber:innen aus
anderen Landern einladen kénnen, vor allem, da wir auch im Bereich Flucht- und
Migration tatig sind. Leider gibt es hier nicht so viele Bewerbungen von
sozialarbeiterisch oder sozialpadagogisch qualifizierten Fachkraften, wie wir es uns

winschen wirden.
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Diversitat im MA-Team ist seit der Grindung von innovia Teil der Vision und des
Leitbildes und gelebte Kultur. Mit diesem Selbstverstandnis bei allen Mitarbeitenden
kommen hierarchische Unterschiede nicht zum Tragen. Das Fuhrungsteam und die
Geschaftsfuhrung bestehen aus 50% Frauen bzw. Manner und weisen einen 50%
bzw. 17% Anteil von Personen mit Behinderungen auf. 3 der 8 Mitglieder des
Fuhrungsteam kommen aus einem anderen Land. Alle neuen Mitarbeitenden haben
die Mdglichkeit bei internen — durch Mitarbeitende mit unterschiedlichen
Behinderungen angebotenen — Sensibilisierungsschulungen teilzunehmen. Durch die
Personen, die Funktionen einnehmen, werden die Interessen beachtet und vertreten
bzw. notwendige Fragestellungen aufgeworfen und Veranderungen angestol3en.
innovia tragt das Gutesiegel wir-sind-inklusiv, welches alle 3 Jahre verlangert werden
muss und hier durch eine externe Uberprifung und eine Bewertung der Jury evaluiert

wird.

Verpflichtende Indikatoren

® Demografische Verteilung der Mitarbeitenden im Unternehmen in Hinblick auf
Dimensionen der Diversitat (z. B. Alter, Geschlecht, Ethnie,
korperliche/psychische Einschréankungen, sexuelle Orientierung, Religion —
sofern erhebbar und relevant) sowie getrennt nach Fihrungsebenen

Geschlecht:
® mannlich: 20
® weiblich: 40

Alter:

® 20 bis 35: 26
® 36 bis 50: 19
® 51 bis 65: 15

Zusammensetzung 8-kopfiges Fuhrungsteam nach Alter:
® 20 bis 35: 2
® 36 bis 50: 2
® 51 bis65: 4

Herkunft:
® Osterreich: 50

® Andere: 10

Behinderungen: 10 von 60 Mitarbeitenden 16% sind beg. beh. AN
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Geschaftsfuhrung: 1GF; 50%
Fuhrungsteam: 1 P; 20%
Betriebsrat: 2 P; 50%
Behindertenvertrauensperson; 1P
Verwaltung: 1P; 33%
Schlusselkréafte: 5 P; 9%

Sexuelle Orientierung und Religion haben wir nicht erhoben.

® In Anspruch genommene Angebote im Bereich Gesundheit/Diversitat: Inhalte
und Anzahl der Stunden pro Mitarbeitenden:
Diese Daten wurden nicht erhoben, da sehr viele Angebote in den Jahren 2020
bzw. 2021 pandemiebedingt als kostenlose Webinare angeboten wurden und
von den Mitarbeitenden im Homeoffice konsumiert werden konnten. Sie
erhielten nur das Angebot und mussten diese nicht in ihren Projekten
nachweisen. Gender- und Diversity-Schulungen und die Schulung
Gewaltpravention — beide fur das gesamte innovia-Team wurden
pandemiebedingt auf 2022 verschoben. Grundsatzlich missen jedoch alle
Mitarbeitenden regelmaflige Schulungen in Gender- und Diversity und
Gewaltpravention absolvieren. Dies plant die Gender- und Diversity-
Beauftragte und der Gewaltschutzbeauftragte. Diese Schulungen fir das

Gesamtteam werden wieder nach der Pandemie stattfinden.

® Anzahl von Vater-/Mitter-Karenz in Monaten: 2021: 26 Monate Elternkarenzen
® Nach den Dimensionen aufgeschlisselte Anzahl von
Neueinstellungen/Fluktuationen: 20 Neuanstellungen, 7 Kindigungen durch

Mitarbeitende

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Wiederauszeichnung wir-sind-inklusiv

e Schwerpunktsetzung zu den Dimensionen Gender, Alter, Behinderung beim
BGF-Projekt

e Wachstum an Mitarbeitenden mit Behinderungen von 8 auf 10 Personen

e Wahl einer neuen Behindertenvertrauensperson
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Wahl des Betriebsrates von 4 Mitglieder mit davon 2 Arbeitnehmende mit

Behinderungen
Erlangung des EualitA-Glitesiegels

Erstellung des Konzeptes familienfreundliches Unternehmen

Verbesserungspotenziale/Ziele: keine neuen

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 10

Negativ-Aspekt C1.4 Menschenunwurdige Arbeitsbedingungen

Verpflichtende Indikatoren

® Stellungnahme vom Betriebsrat am 31. Marz 2022: ,Wir als Betriebsrat sehen

in keinem Bereich von innovia gem GmbH aktuell menschenunwirdige
Arbeitsbedingungen noch sehen wir eine Entwicklung dahingehend.
Diesbeziglich konnten wir auch keine Rickmeldungen aufnehmen. Durch
Vertrauenspersonen, allgemeine Betriebshaltung (achtsamer/respektvoller
Umgang untereinander, offene Kommunikation im Fuhrungsteam sowie
Mitarbeiter:innen), Logbuch, Betriebsrat und Mitarbeitendenrat sehen wir
praventive Mallnahmen gesetzt.”

Gerichtsprozesse/Rechtsverfahren bzgl. Verletzung des Arbeitsrechts, die es
im Berichtszeitraum gab: es gab keine Arbeitsrechtsprozesse.

Anzahl/Inhalt der Beschwerden von Seiten des Betriebsrates bzw. der AK bzw.
der Gewerkschaft im Berichtszeitraum sowie Reaktion auf diese Beschwerden:

Es gab keine Reaktionen bzw. Beschwerden.

Keine Negativ-Aspekte erhebbar.

C2.1 Ausgestaltung des Verdienstes

Die Bezahlung bei innovia unterliegt einem fixen transparenten Gehaltsschema, dem

Kollektivvertrage der Sozialwirtschaft. Jede Stelle bzw. jede:r Mitarbeitende hat eine
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Funktionsbeschreibung worin die Verwendungsgruppe festgelegt ist. Vordienstzeiten
werden systematisch und transparent nach der hochstmoéglichen Gehaltsstufe
angerechnet. Die niederste Verwendungsgruppe ist die Verwendungsgruppe 5, die
auch fur die Lebenserhaltungskosten in Tirol als lebenswirdiger Verdienst zéhlt. Es
gibt bei innovia keinen Spielraum, den Verdienst selbst zu organisieren. Die
Dienstvertrage mit Gehalt bzw. der Einstufung in den SWO-KV muissen vor Anstellung
von der fordergebenden Stelle genehmigt werden.

Grundsatzlich richtet sich das Gehalt neben der Verwendungsgruppe nattrlich auch
nach der Dauer der Betriebszugeharigkeit, wo alle 2 Jahre eine Vorriickung festgelegt
ist.

Verpflichtende Indikatoren

® Hochst- und Mindestverdienst (innerbetriebliche Spreizung):
Geschaftsfuhrung: Verwgr. 9 plus kleine Leitungszulage
Key Account Management: Verwgr. 9
Projektleitungen: Verwgr. 8 plus kleine Leitungszulage
Leitung Verwaltung: Verwgr. 8
Coaching: Verwgr. 8
Training: Verwgr. 7
Verwaltung mit IT-First Level Support: Verwgr. 6
Verwaltungsassistenz: Verwgr. 5
Medianverdienst mtl. Lohnsumme geteilt durch VZA: 3.265,3
Hochstverdienst brutto: GF 4.880,-; Mindestverdienst brutto: neue MA in
Verwaltung: 2.392,- mit sehr wenig Vordienstzeiten

® Standortabhangiger “lebenswuirdiger Verdienst” (fur alle Betriebsstandorte):
Diese Kennzahl konnten wir nicht erheben. Innovia liegt auf jeden Fall driber.
Das niedrigste Bruttogehalt betragt € 2.022,- und ist sicher Uber der Hohe eines

lebenswiirdigen Verdienstes.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Geschaftsfiihrung hat wiederholt versucht, sowohl beim Férdergeber als auch

beim SWO folgende Erhohung der Gehaltseinstufung zu erreichen:
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o Die Ermoglichung der Leitungszulage auch in Qualifizierungsprojekten
o Die Einstufung der Coacher:iinnen in Qualifizierungsprojekten auf
Verwgr. 8
o Wiederholte Telefonate, E-Mails und RuUckmeldungen bei
Besprechungen zu héherer Einstufung fur Mitarbeitende
Die Ubernahmen der Leitungszulage bei den Projektleitungen der
Qualifizierungsprojekte wird weiterhin ausbezahlt, obwohl diese nicht vom
Fordergeber akzeptiert und refundiert wird. Innovia versucht so der
fordertechnischen Ungleichbehandlung zu begegnen, solange dies leistbar ist.
Die Arbeitsvertrage werden laufend an die Bedurfnisse der Mitarbeitenden
angepasst. Dem Wunsch nach Stundenausmal3, Lage der Arbeitszeit wird im
Dienstvertrag und mit der Betriebsvereinbarung zur gleitenden Arbeitszeit
groRtmoglich begegnet bzw. bedurfnisorientiert immer wieder abgeéndert.
Bei Fragestellungen und Unzufriedenheiten werden der Betriebsrat und die

Mitarbeitenden selbst um Ideen gefragt.

Verbesserungspotenziale/Ziele: Wir versuchen weiterhin die Anerkennung der

Leitungszulage fur die Projektleitungen der Qualifizierungsprojekte auch offiziell im

SWO-KV zu erreichen. Zwischenzeitlich wird dies von innovia querfinanziert. Ebenso

bleiben wir an der Einstufung der Coacher:innen bei den Qualifizierungsprojekten auf

Verwgr. 8 und deren Anerkennung bei den Férdergrundlagen des Projektes dran.

Bewertungsstufe erfahren — Skalenbereich 6
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C2.2 Ausgestaltung der Arbeitszeit

Arbeitszeiten werden nach Wunsch der Mitarbeitenden in Verbindung mit der
jeweiligen Funktionsbeschreibung vereinbart. Die Aufgaben und die Zeiten, wo diese
umgesetzt werden, sind abh&ngig von der Funktion und der Ausgestaltung der
Tatigkeit durch das jeweilige Fachteam. Arbeitszeiten sind vertraglich mittels
Betriebsvereinbarung zur gleitenden Arbeitszeit festgelegt. Der Gleitzeitrahmen ist
individuell im hdochsten Ausmald gestaltbar. Als Kernarbeitszeit sind nur die
Teamsitzung bzw. sonstige Teamaktivitaten wie Klausuren usw. festgelegt. Die
Umsetzung der vereinbarten Trainingszeiten fur die Kund:innen missen natrlich
durch die Mitarbeitenden verlasslich abgedeckt werden. Sonstige Beratungs- und
Coaching-Zeiten sind durch die jeweilige Person inhaltlich und zeitlich selbstorganisiert
zu gestalten. Ebenso sind die Mitarbeitenden auch verantwortlich, fir sich zu klaren,
wo sie ihre Tatigkeiten umsetzen, die nicht mit direktem Kund:innenkontakt verbunden
sind: im Homeoffice oder am Buroarbeitsplatz und zu welcher Uhrzeit bzw. welchem

Tag sie dies tun.

Arbeitszeiten werden von jeder Person taglich in die Zeit-Aufzeichnungen (Excel-
Tabelle) eingetragen. Damit es jedoch wegen der grof3en Zeit-Autonomie nicht zu
Uberarbeitung und Selbstausbeutung wahrend des Durchrechnungszeitraums kommt,
kontrollieren die Vorgesetzten monatlich die Zeit-Aufzeichnungen und sprechen mit
den Mitarbeiter:innen Uber Auslastung, Auszeiten und Intensitat der Arbeit und fihren
mit ihnen gemeinsam bedarfsgerechte Anderungen durch, um Entlastungen zu

erzielen.

Das Ausmald der arbeitsvertraglich festgelegten Arbeitszeiten wird fur jede:n
Mitarbeitende:n individuell festgelegt. Mit dem Mitarbeitenden-Rat wurde vereinbart,
dass vor der Budgeterstellungsphase im Juni eine Info an alle Mitarbeitenden ergeht,
ob es fur das Folgejahr den Bedarf nach Anderung der Arbeitszeiten geben sollte.
Wenn dies der Fall ist, kann das im Team besprochen und fir das Folgejahr nach

Moglichkeit umgesetzt werden.
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Da Mitarbeitende jedes Stundenausmalfd selbst bestimmen kdnnen, gibt es keinen

Grund, die Wochenarbeitszeit im Unternehmen zu regeln. Es gibt auch Mitarbeitende,

die ihr Stundenausmal auf 40 Wochenstunden erhohen mochten, was innovia nicht

ermdglicht. HoéchstausmalR sind 37 Wochenstunden. Derzeit durchschnittliche

Wochenarbeitszeit betragt 27 Wochenstunden, da viele Personen Kinder haben oder

auch sonstige personliche Interessen verfolgen und in Teilzeit tatig sein mochten.

Verpflichtende Indikatoren

® Unternehmensweit definierte Wochenarbeitszeit: 37 Wochenstunden

® Tatsichlich geleistete Uberstunden: Im Jahresschnitt werden keine

Uberstunden geleistet. Uberstiinden missten extra durch Vorgesetzte
angeordnet  werden. 2020 - 2021 entstanden  Minusstunden
(pandemiebedingt), die jedoch nicht abgeleistet werden mussten, da
Mitarbeitenden ihre Beratungs- und Trainingsaufgaben nicht alle online
umsetzen konnten. Mehrstunden werden halbjahrlich im Rahmen der

Betriebsvereinbarung zur gleitenden Arbeitszeit ausgeglichen.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Statt der individuellen Gleitzeitvereinbarungen wurde mit dem Betriebsrat eine
Betriebsvereinbarung zur gleitenden Arbeitszeit erarbeitet und abgeschlossen.
Information an die Mitarbeitenden, dass sie eine pandemiebedingte zeitliche
Minderleistung auch mit Lesearbeit ausgleichen kénnen oder falls dies nicht
ausreichen sollte, die Arbeitszeit trotzdem als geleistete Arbeitszeit in den Zeit-
Aufzeichnungen dokumentieren kénnen.

Jeweilige Frage bei Mitarbeitenden im Juni-Zyklus, ob fir das folgende
Budgetjahr arbeitszeitliche Veranderungen gewinscht werden. Diese
Anderungswiinsche wurden nach Mdglichkeit umgesetzt. Es gab somit einige

Anderungen der laufenden Dienstvertrage auf Wunsch der Mitarbeitenden.

Verbesserungspotenziale/Ziele: Hier sehen wir derzeit kein Verbesserungspotential.

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 10
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C2.3 Ausgestaltung des Arbeitsverhaltnisses und Work-Life-Balance

Alle Formen untenstehende Formen von Arbeitszeitmodellen sind en Mitarbeitenden

bekannt, wurden mit dem Mitarbeitenden-Rat erarbeitet und kénnen umfassend

genutzt werden:

Grundsatzliche Wunscharbeitszeit zw. geringfugig und 37 Wochenstunden
maoglich

Gleitende Arbeitszeit nach Wunsch mit halbjahrlichem
Durchrechnungszeitraum

4-Tage-Woche

Bildungskarenz

Elternteilzeit

Jahrliche Veranderungsmaglichkeit des Arbeitszeitrahmens

Biroarbeitsplatz erganzt durch Homeoffice und mobile Arbeitsmoglichkeiten mit
frei wahlbaren zeitlich flexiblen Arbeitseinheiten

e Fuhrungskrafte arbeiten in Form einer Dualen Leitung und kénnen ihre Zeit somit

noch flexibler handhaben: Von den 8 Fuhrungskréaften arbeiten 3 in Teilzeit. Alle 8

Fuhrungskrafte haben jedoch flexible Arbeitszeit, arbeiten mobil oder im

Homeoffice, kdnnen mind. 3 Wochen Urlaub im Stiick konsumieren, vertreten sich

jedenfalls gut. Im Durchrechnungszeitraum fallen keine Uberstunden an.

Fuhrungsrollen auch in Teilzeit mdglich
Pflegekarenz
Pflegefreistellung wird zur Gdnze genutzt

Wiedereingliederungsteilzeit

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Erster Wiedereingliederungsteilzeit

Erster Pflegekarenz

Viele arbeitszeitlichen Anderungen der laufenden Dienstvertrage auf Wunsch
der Mitarbeitenden.

2 Bildungskarenzen
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e Umfassendes Homeoffice und mobile Arbeitssituationen — auch

pandemiebedingt

Verbesserungspotenziale/Ziele: Hier werden keine Anderungen durch Mitarbeitende

gewinscht und allgemein angestrebt.

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 10

Negativ-Aspekt C2.4 Ungerechte Ausgestaltung der Arbeitsvertrage

Grundsatzlich gibt es bei innovia keine ungerechte Ausgestaltung der Arbeitsvertrage.
Alle Mitarbeitenden kénnen sich intern auf allen Stellen bewerben, bevor Stellen
ausgeschrieben werden. Dies bietet auch den Mitarbeitenden die Chance auf
unbefristete Arbeitsverhéaltnisse, die in befristete Pilotprojekte eingestiegen sind oder
die in Verwendungsgruppen tatig sind, die niederer eingestuft sind. Fir die Erreichung
von Fihrungspositionen ist grundséatzlich das Zeitausmalf3 nicht ausschlaggebend, da
wir duales Fuhrungskonzepte umsetzen. Hier geht es um fachliche und persénliche
Eignung der jeweiligen Bewerber:in und nicht um ein zeitliches Mehrengagement,
welches diese splrbar gemacht hatte. Grundsatzlich sind bei innovia auf Grund des
erforderlichen Qualifizierungsgrades der Mitarbeitenden nur Personen mit

abgeschlossener Ausbildung beschattigt.
Verpflichtende Indikatoren

® Standortabhangiger “Lebenswirdiger Verdienst”: Dieser Betrag konnte im
Internet nicht eruiert werden. Bei einem Brutto-Mindestverdienst von 2.617,-
gehen wir von einem lebenswirdigen Verdienst aus. Wenn Personen weniger
als diesen Betrag verdienen, hangt es vom zeitlichen Arbeitswunsch ab: So gibt
es Mitarbeitenden, die neben ihrer Karenz-Zeit geringfligig beschaftigt sein
mochten und wir dies ermdglichen. Oder Mitarbeitende, die neben ihrem
Studium oder Elternteilzeit beschliel3en, weniger zu arbeiten.

Gewinn 2021: 36.490,-

Mitarbeiter:innenanzahl: 60

Hochst- und Mindestverdienst: GF 4.880,- zu Kinderbetreuung 2.617,- jeweils
brutto; Gehaltsspreizung ist somit 1:1,9
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Anzahl der Pauschalvertréage: keiner

Anzahl der Null-Stunden-Vertrage: keine

Mindest- und Maximalvertragslaufzeit der Zeitarbeitenden: keine

Anzahl aller Beschaftigten (inkl. Zeitarbeitenden): 60: 0

Laufzeit von befristeten Arbeitsvertragen: Befristungen gibt es nur bei 2
Projektarbeitsverhéltnissen fur die Projektdauer des jeweiligen PILOT-
Projektes. Diese betragt bei einem Projekt 3,5 Jahre und bei einem Projekt 19
Monate. Ansonsten sind nur Karenzverhdltnisse karenziert. Diesen
Mitarbeitenden konnten in den Berichtsjahren 2020-2021 jeweils unbefristete
Arbeitsverhaltnisse angeboten werden. Fur die befristeten Arbeitsverhaltnissen
in den 2 Projekten gehen wir davon aus, dass ein Projekt auf jeden Fall
weiterlaufen wird. Dann werden diese Arbeitsverhaltnisse in unbefristete
Arbeitsverhaltnisse umgewandelt, auch wenn das Projekt weiterhin befristet ist.
Beim zweiten Pilotprojekt sind wir noch nicht sicher, wie es sich weiter
entwickeln wird. Wir versuchen die Mitarbeitenden bereits jetzt fir die in
anderen Bereichen zu besetzenden Stellen zu interessieren und sie vorrangig
als interne Bewerbung umzubesetzen, wenn diese mdchten. Jedoch wussten
alle Mitarbeitenden schon im Bewerbungsprozess, dass es sich in diesen Féllen
um befristete Pilotprojekte handelt, wo wir nicht wissen, ob sie nach
Projektablauf weiter bestehen.

AulRerhalb dieser Pilotprojekte mit kurzer Laufzeit gibt es keinerlei Befristungen.
Anteil von befristeten Arbeitsvertragen: 18 befristete Arbeitsvertrdge in 2
befristeten Pilotprojekten. Derzeit also 30% der Arbeitsvertrage.
Verlangerungspraxis von befristeten Arbeitsvertrdgen: Diese werden bei
Verlangerung des Pilotprojektes sofort in ein unbefristetes Dienstverhaltnis
Uberfahrt, auch wenn die Projektverlangerung wieder befristet sein sollte. Es
gibt also nur eine einmalige und klar kommunizierte Befristung mit dem ersten
Pilotzeitraum, der durch die fordergebende Stelle festgelegt wurde.

Keine All-In-Vertrage

Keine Fehlzahlungen

Keine Gehaltsunterschiede in den jeweiligen Verwendungsgruppen
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Im Berichtszeitraum wurde verbessert: Es waren aus unserer Sicht keine

Verbesserungen erforderlich.

Verbesserungspotenziale: Wir konnten derzeit keine feststellen.

C3 Forderung des 0kologischen Verhaltens der

Mitarbeitenden

C3.1 Ernahrung wéahrend der Arbeitszeit

Okologisch-regionale Ernahrung ist ein integrativer Bestandteil der Umsetzung
von einer gemeinwohlorientierten Unternehmensfihrung bei innovia.

Jede Veranstaltung wird als Green Event durchgefiihrt mit ausschlief3lich
vegetarisch, veganer und fast nur regionaler Ernahrung.

Wenn Mitarbeitende zum Mittagessen eingeladen werden, werden nur Kosten
von vegetarisch-veganen Gerichten getragen.

Obstteller bzw. Kekse aus regionaler und nachhaltiger Erzeugung

Kaffee bei regionalen Kaffee-Produzenten

Sonnentor-Produkte

Infos zum Thema in der Dienstags-Info

Keine Kantine, da 14 kleine Standorte fur die 60 Mitarbeitenden in ganz Tirol
Geburtstagskuchen werden vegan hergestellt, da es bei uns einige
Mitarbeitende gibt, die sich vegan ernahren

Grol3er Prozentsatz der Mitarbeitenden hat sich in den letzten Jahren zu einer
vegetarischen oder veganen Ernahrung entschieden; da es hier viel Austausch
gibt, haben viele Mitarbeitenden auch privat ihren Fleischkonsum drastisch
eingeschrankt.

Geschenkgutscheine fur Jubilden werden immer in vegetarischen Restaurants

gekauft.

Verpflichtende Indikatoren

® Anteil der Verpflegung aus 6kologischer Herkunft: 90%
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: Hier waren keine Veranderungen sinnvoll

und notwendig.
Verbesserungspotenziale/Ziele: Hier sehen wir keine Verbesserungspotentiale.

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 10

C3.2 Mobilitat zum Arbeitsplatz

e Die meisten Mitarbeitenden fahren mit offentlichen Verkehrsmitteln oder mit
dem Fahrrad zum Arbeitsplatz.

e Es wird sehr groRer Wert auf die Mobilitat mit Offis gelegt.

¢ Die beiden Geschéftsfuhrenden sind dazu bewusst Vorbilder. Johannes Ungar
fahrt alle Strecken in ganz Tirol mit Zug und Bus. Die Wege innerhalb von
Innsbruck legt er nur mit dem Fahrrad zuriick. Vera Sokol fahrt innerhalb von
Innsbruck nur mit dem Fahrrad.

e Ebenso legt ein weiteres Mitglied des Fuhrungsteams alle in ganz Tirol
notwendigen Termin mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln um.

e Da fast alle Mitarbeitenden in Innsbruck mit dem Fahrrad fahren und dazu ihr
personliches Fahrrad verwenden, gibt es nur 2 Dienstfahrrader, mehr braucht
es nicht. Fahrrad-Kilometer kbnnen abgerechnet werden.

e Innovia beteiligte sich auch bereits mehrere Jahre bei Tirol radelst und sammelt
dort als Unternehmen Radlkilometer. Das wird von den Mitarbeitenden
organisiert.

e Das Dienst-Auto — Peugeot 206 — Firmengrindung von 15 Jahren angeschafft
und wird kaum verwendet.

e Zeit-Karten von Offentlichen Verkehrsmitteln kénnen abgerechnet werden.

e Auch bei der Anreise von Veranstaltungen (Klausuren, Feiern usw.) wird auf
eine umweltschonende Anreise geachtet, da auch diese als Green Event
durchgefthrt wird, wo die Mobilitét ein wichtiges Kriterium darstellt.

e Es gibt ein umfassendes Homeoffice Konzept mit Homeoffice-Vereinbarung.

e Die Standorte aulRerhalb des Rennwegs sind in Fu3ndhe von den Bahnhofen
oder ein Standort sogar in Innsbruck bewusst direkt am Bahnhof.
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e Um nicht in alle Taler fahren zu missen, werden Beratungen und Coachings

auch online angeboten.

¢ Im Bedarfsfall missen Fahrgemeinschaften gebildet werden.

Verpflichtende Indikatoren

® Anteil der Anreise mit PKW bzw. 6ffentlichen Verkehrsmitteln bzw. Rad bzw. zu
Ful3:
Es kommen nur die Personen mit dem Auto zum Arbeitsplatz, die das Auto dann
auch far ihre Arbeit benétigen.
Teilweise mussen viel weit entfernte Unternehmen beraten werden. Ebenso
werden Menschen mit unterschiedlichen Beeintrachtigungen zu ihren Praktika
begleitet. Fur die Suche nach Arbeitsplatzen sind oft auch ein KFZ erforderlich,
da die Talerstruktur von Tirol und der Ausbau der dort 6ffentlichen Linie nicht
ausreichende Maoglichkeiten bietet.
Schatzung: 37 Personen kommen zu FuR oder mit dem Rad bzw. mit Offis bei
Schlechtwetter (62%); 38% fahren mit KFZ oder Offis — je nachdem, wo sie

beruflich dann hinmissen: Biro oder Orte, die schwer erreichbar sind.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Abrechnung Fahrradkilometer

e Teilnahme an Tirol radelt

e Jede Veranstaltung als Green Event auch in Bezug auf Mobilitat
¢ Anschaffung zweites Dienstrad in Innsbruck

o Zeitkarten fir Offi-Nutzung

Verbesserungspotenziale/Ziele: Hier sehen wir keinen Verdnderungsbedarf. Falls
ein neues Firmenauto angeschafft werden sollte, wiirde dies ein Elektroauto sein.
Derzeit sehen wir jedoch auch dann wahrscheinlich keinen Bedarf nach einem

Firmenauto.

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 10
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C3.3 Organisationskultur, Sensibilisierung fur 6kologische

Prozessgestaltung

innovia arbeitet seit der Grindung an seiner Gemeinwohlorientierung und erstellt seit
2013 regelméaRig einen Gemeinwohlbericht. Der Gemeinwohlbericht fir die Jahre
2020-2021 ist somit bereits der vierte Gemeinwohlbericht. Grundsétzlich werden alle
Berichte unter Einbeziehung von Mitarbeitenden erstellt, da immer entweder alle
Themenfelder oder ausgewahlte Themenfelder mit einer Arbeitsgruppe von
Mitarbeitenden bearbeitet werden. Regelmalig ist die Gemeinwohlorientierung auch
Inhalt einer Gesamtteamklausur und in Vision und Leitbild verankert. Manchmal

werden auch Schwerpunkte gesetzt, wie in der Jahreszielplanung 2020 und 2021.

Schon in den Bewerbungsgesprachen werden die Bewerberiinnen auf die
Gemeinwohlorientierung bei innovia angesprochen und danach gefragt, welche

Bedeutung die Bewerber:innen fur sich darin sehen.

Die Einfuhrung in die gemeinwohlorientierte Organisationskultur und die damit
verbundene Gestaltung des Arbeitsalltags ist Teil des Onboarding-Prozesses und im
Einschulungsplan  verankert. Diese wird von der fir das Thema
Gemeinwohlorientierung zustandigen Geschaftsfuhrerin oder vom

Geschaftsfuhrungskollegen vermittelt.

Durch fur alle Mitarbeitende offene Arbeitsgruppen werden Entwicklungen diskutiert
und weitere Gestaltungsmdglichkeiten hinsichtlich sozial-6kologischer Aspekte

erarbeitet.
Von Mitarbeitenden werden auch entsprechende Aktivitaten gesetzt.

Gemeinwohl ist bei innovia sowohl im Handbuch fir Mitarbeitende, im Team-Laufwerk

als auch im Qualitats-Management-Handbuch verankert.

Die Leitung der Verwaltung macht in der Dienstags-Info immer wieder auf
Nachlassigkeiten oder notwendige Anderungsbedarfe aufmerksam und halt somit

auch hier das Thema prasent.
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Da jede Veranstaltung ein Green Event ist und wir viele Veranstaltungen haben, wird

das Thema regelmallig auf unsere Gemeinwohl-Orientierung hin zum Thema

gemacht.

Mitarbeitende werden auch tiber Veranstaltungen informiert, die vom Osterreichischen

oder Tiroler Gemeinwohl - Verein angeboten werden und zur Teilnahme animiert.

Verpflichtende Indikatoren

® Bekanntheitsgrad der Unternehmenspolitik zu 6kologischem Verhalten in %:

100%.

® Akzeptanzgrad des okologischen Betriebsangebots bei Mitarbeitenden in %:

100%

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

5 Arbeitsgruppen mit Mitarbeitenden zum SDGs bei innovia und Gemeinwohl
bei innovia - Entwicklung von MaRnahmen und neuen ldeen

Thema als Schwerpunkt in innovia-Gesamt-Zielplanung 2020 und 2021

7 Themenfelder mit Team evaluiert

Nur Green Events und Hinweis auf Gemeinwohl bei innovia

Bei Team-Klausuren und Mittagessen im Gasthaus werden seit 202 nur fur
vegetarische Gerichte die Kosten tbernommen; dies fuhrt zu einer spannenden
inhaltlichen Diskussion Uber die Auswirkungen von innovias Haltung auf die
private Entwicklung der Mitarbeitenden

Einschulungen zum Gemeinwohl bei neuen Mitarbeitenden laut

Einschulungsplan durch fur Gemeinwohl zustandige GF

Verbesserungspotenziale/Ziele: Hier sehen wir keine Veranderungs- oder

erweiterungsbedarf.

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 10
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Negativ-Aspekt C3.4 Anleitung zur Verschwendung / Duldung

unokologischen Verhaltens

Umweltschadliches Verhalten, Ressourcenverschwendung und allgemein fur die
Gemeinschaft schadigendes Verhalten werden im Unternehmen nicht geduldet. Es

sind keine Negativaspekte feststellbar.

C4 Innerbetriebliche Mitentscheidung und Transparenz

C4.1 Innerbetriebliche Transparenz

Grundsatzlich sind alle Daten dien Mitarbeitenden zugénglich, die nicht einzelne

Personen bzw. Bewerber:innen und Mitarbeitende betreffen.

Nach jedem Fuhrungsteam werden die Themen des Fihrungsteams an die

Mitarbeitenden in Form einer Zusammenfassung in der Dienstags-Info eingebracht

Darlber welche Daten zusatzlich zu allen Dingen in den Laufwerken der Fachteams
oder im innovia-Team-Laufwerk abrufbar sind noch gewiinscht werden, reagieren wir

auf die Winsche des Betriebsrats und des Mitarbeitenden-Rats
Auch aus den Klausuren der Geschaftsfihrung wird berichtet

Budget, Jahreszielplanungen, Berichte, Evaluationen, Ergebnisse der MA-Befragung,
Management-Review, interne und externe Audits, Jahresabschlisse usw. sind im
Teamlaufwerk oder werden als Zusammenfassung allen MA als pdf aufbereitet zur
Verfigung gestellt oder in Teamsitzungen vermittelt, wo Zeit besteht, ndher darauf
einzugehen. Z.B. muss nicht jede Person die Bilanz lesen kdnnen, dazu gibt es eine
Ubersicht, die dann vermittelt wird... Auch haben die Mitarbeitenden keine Einsicht in

die Buchhaltung selbst, da das Programm nur bei der Buchhalterin installiert ist...
Jahresbudgets aus den Projekten werden in den Fachteams besprochen.

Uber Kiindigungen und Griinde fur Wiedereingliederungsteilzeit und Ahnliches wird

nur der Betriebsrat informiert, da das unter Datenschutz fallt.
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Auch wer zu den 10 beg. beh. Arbeitnehmenden z&hlt weild nur die
Behindertenvertrauensperson und die Verwaltung bzw. Geschéftsfihrung, aul3er die
MA informieren selbst ihr Team bzw. die Projektleitung. Dies ist Uberall auf Wunsch

der betroffenen MA selbst geschehen, ist jedoch nicht fir MA ersichtlich.

Ebenso gibt es viele Personalthemen, die unter Datenschutz fallen und nur fur die
Leitungspersonen aus den entsprechenden Teams einsichtig sein kbnnen z.B. Beginn
Schwangerschaft, Krankheiten, Griinde fiur Pflegefreistellungen und Sonderurlaube

usw.

Gehaltsstruktur und die Einstufung jeder Person ist Giber die Funktionsbeschreibungen
fur alle einsichtig inkl. Dem, was die Geschaftsfuhrung und die Fuhrungskrafte

verdienen. Auch deren Funktionsbeschreibungen sind fiir alle ersichtlich.

Bei Entscheidungen tber die Einstellung neuer Kolleg:innen sind die Teammitglieder

eingebunden; das restliche innovia-Team wird danach informiert.

Griunde fur Entlassungen und Kindigungen werden nicht an MA weitergegeben. Dies
wird nur mit dem Betriebsrat besprochen. Jedoch kam noch nie eine Entlassung und

nur vereinzelt Kiindigungen vor.

In den 5 Arbeitsgruppen, die 2021 die Themenfelder C bearbeiteten wurde seitens der
Mitarbeitenden kein Veranderungsbedarf fir eine héhere Transparenz festgestellt. Die

Bewertung erfolgte durch die Mitarbeitenden selbst hier einstimmig auf 10.
Verpflichtende Indikatoren

® Grad der Transparenz der kritischen und wesentlichen Daten (Einschétzung in
%): 100%

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Neu war die Einbindung des Betriebsrates, der erst im Herbst 2021 gewahlt
wurde.

¢ Alle sonst oben genannten Inhalte werden jahrlich umgesetzt.
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¢ Als Informations- und Kommunikationsorte standen 2021 folgende Settings zur

Verfligung:

O O O o0 O 0O O ©O

(@)

O O O 0O O O O O O O O

Fachteams

Mitarbeitenden-Rat

Mitarbeitenden-Forum

Betriebsrat

Fuhrungsteam

Projektleitungsaustausch

GF-Team

Klausuren der Fachteams, des innovia-Teams, des Fuhrungsteams,
der Geschaftsfuhrung

Interne Fortbildungen

Arbeitsgruppen teamubergreifend

Gesprache mit den Funktionstrager:innen wie BVP, Gender- und
Diversity-Vertrauensperson, Sicherheitsfachkraft,
Gewaltschutzbeauftragtem, Gesundheitsbeauftragter,
Qualitatsbeauftragter

PL-Jour Fixes

Dienstags-Info

MA-Gesprache

Reflexionsgesprache

Protokolle Uber alle diese Termine

Wdchentlicher Newsletter bei Jugendcoaching
Minifortbildungen und Workshops

Feiern

innovia-Handbuch

Einschulungsworkshops mehrere MA

Usw.

Verbesserungspotenziale/Ziele: Hier sehen wir nach letztjahrigem Austausch mit

dem Mitarbeitenden-Rat keinen Verdnderungsbedarf. Auch im Mitarbeitenden-Forum

und in der GWO-Arbeitsgruppe C wurde kein Bedarf an mehr Transparenz festgestellt.

Am 21.4.2022 gibt es jedoch einen Austausch mit dem Betriebsrat und dem

Mitarbeitenden-Rat gemeinsam, wo wir die Fragen nach dem Bedarf nach héherer

Transparenz stellen werden. Hier kdnnte sich ja durch die Zusammenarbeit von

Betriebsrat und Mitarbeitenden-Rat etwas gedndert haben.

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 10
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C4.2 Legitimierung der Fuhrungskrafte

FUhrungskrafte werden letztendlich von der Geschaftsfihrung gemeinsam mit der
zweiten Person aus der Dualen Leitung einstimmig bestellt. Jedoch wird das jeweilige
Team in die Vorauswahl miteinbezogen. Das Team flihrt ein eigenstandiges Gesprach
mit den Bewerber:innen und gibt ihre Einschatzung bzw. Vorauswahl ab. Diese wird
auf jeden Fall miteinbezogen. Wenn die Entscheidung gegen eine eventuell erste Wahl
des Teams erfolgen sollte, wird dies gut sachlich begriindet. Eine Entscheidung fur
eine Person, die sich das Team nicht vorstellen konnte ist noch nie erfolgt und wirden

wir auch nicht umsetzen.

Die Ergebnisse aus den MA-Befragungen in Bezug auf Fihrung werden im
Fuhrungsteam diskutiert. Erhalten wir Feedback von einzelnen MA zu unserer
Fuhrungshaltung, wird dies entweder individuelle verandert oder eine Fiuhrungskraft

holt sich kollegiale Beratung bei eine:r Fihrungskolleg:in.
Verpflichtende Indikatoren

® Anteil der Fuhrungskrafte, die Uber Anhorung / Gesprach / Mitgestaltung /
Mitentscheidung der eigenen Mitarbeitenden legitimiert werden. 100%

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Evaluation der Zufriedenheit mit den FUhrungskréaften im Rahmen der MA-
Befragung mit einem AUVA-Fragebogen und Auswertung.

e Mit jeder Person wurde jahrlich mind. Ein Mitarbeitenden-Gesprach gefuhrt, wo
um Feedback gebeten und Verdnderungswiinsche abgefragt wurden.

e Bei der Neubesetzung einer Fuhrungsstelle wurde das Team befragt. Dieses
hat sich einstimmig fur die Nachbesetzung der Leitungsstelle durch ein
bisheriges Teammitglied ausgesprochen. Dies wurde von der Leitungskolleg:in

und der Geschaftsfihrung gehort und so umgesetzt.

71



NN vIA

Verbesserungspotenziale/Ziele: Derzeit sind wir im Gesprach mit einem Projekt am
MCI zur Befragung von Mitarbeitenden ausschlief3lich zum Thema Fuhrung. Falls dies
von diesen Studierenden realisiert wird, méchten wir dies als Befragungsschwerpunkt
fur die MA-Befragung 2022 nutzen. Ansonsten sehen wir derzeit keinen

Veranderungsbedarf.

Bewertungsstufe fortgeschritten — Skalenbereich 3

C4.3 Mitentscheidung der Mitarbeitenden

Bei innovia besteht die Kultur, dass auf allen Ebenen mdéglichst konsensual
entschieden wird.

Die Geschaftsfuhrung trifft alle Entscheidungen konsensual gemeinsam mit dem
Fuhrungsteam. Im Fuhrungsteam werden haufig Entscheidungen nach einem
Beratungsprozess an einzelne Personen bzw. an ein Unterteam delegiert, die sich mit
Details beschéaftigen und Entscheidungen treffen bzw. selbst entscheiden, ob sie dazu

noch mal die Rickmeldung des achtkdpfigen Flihrungsteams suchen.

Im Bereich der Projekte und der Fachteams entscheiden die Projektleitungen
gemeinsam mit dem Fachteam. Hier ist es je nach Thema unterschiedlich, welche
Inhalte in eine reine alltagliche Arbeit der Projektleitungen und somit auch in deren
alleinige Entscheidungskompetenz fallt oder was im Fachteam diskutiert und

entschieden wird.

Es besteht das grundséatzliche Prinzip, dass die Personen entscheiden, die direkt von
der Entscheidung betroffen sind. Jedoch kann die Projektleitung als
Letztverantwortliche in vielen Bereichen hier wesentlichen Einfluss auf die
Entscheidung nehmen, wenn sie diese anders verantworten muss. Das ist naturlich

abhangig von der inhaltlichen Tragweite.

Grundsatzlich haben alle Mitarbeitenden einen Aufgabenbereich, in welchem sie
selbstverantwortlich entscheiden. Das was sie auch selbst verantworten kdnnen. Sie

konnen sich naturlich jederzeit von Kolleg:innen oder Fuhrungskraften beraten lassen.
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Vor der Erstellung des nachsten Jahresbudgets werden die Teams miteinbezogen, auf
Anderungswiinsche hin  befragt usw. So kann auch budgetar eine

Gesamtteamentscheidung getroffen werden.

Bei Stellenbesetzungen ist das jeweilige Fachteam systematisch miteinbezogen. Ein
absoluter Widerstand wurde zu einer Nichtbesetzung durch diese:n Bewerber:in

fuhren.

Die Ruckmeldung der GWO-Arbeitsgruppe bestatigt eine konsensuale transparente
und gemeinsame Entscheidungsfindung. Hier wird kein Verbesserungspotential

geortet.

Der Mitarbeitenden-Rat, das Mitarbeitenden-Forum und der Betriebsrat melden
zurlck, dass sie sich an allen die MA betreffenden wesentlichen Entscheidungen

beteiligt fuhlen bzw. sich beteiligen kbnnen, wenn sie méchten.

Bisher wurden laut Mitarbeiteriinnen alle Anregungen, die Uber den MA-Rat
eingebracht sofort verfolgt bzw. zeitnah umgesetzt.

Viele Entscheidungen, die im Unternehmensalltag entstehen, werden im Gesamtteam
oder Uber den MA-Rat abgestimmt und beschlossen. Darunter fallen Feiern, wohin

gehen unsere Spenden, neue Projekte, Raum- und Standortdiskussionen usw.

Die beiden geschaftsfihrenden Gesellschafter:innen treffen alle Entscheidungen
konsensual im achtkopfigen Fihrungsteam oder nach Delegation durch das

Fuhrungsteam.
Verpflichtende Indikatoren

® Anteil der Entscheidungen, die dber Anhdrung/Mitwirkung/Mitentscheidung
getroffen werden (in %): geschéatzt durch GWO-Arbeitsgruppe 90%; jedenfalls

die wesentlichen Entscheidungen.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e 4 Mitarbeitenden-Foren
¢ Regelmaliger Austausch mit MA-Rat
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Grundung Betriebsrat und erste Betriebsvereinbarung zur gleitenden
Arbeitszeit

GWO-Arbeitsgruppe zu Transparenz, Demokratie und insgesamt zu den
Themenfeldern C

Einbindung der Mitarbeitenden bei Entscheidung fir neue Teammitglieder und
fur die Projektleitung

Entscheidung zur Spendenaktion

Raumentscheidungen

Alleinverantwortliche Entscheidungen im Rahmen der Funktionen
Entscheidungen im Rahmen der Budget- und Inhaltsverantwortung der
Gesundheitsbeauftragten

Duale Entscheidungsfindungen der Projektleitungen im Fihrungsalltag
Viele alltagliche Entscheidungen im Fuhrungsteam, in den Fachteams und
von den Personen, die Funktionen einnehmen

Verbesserungspotenziale/Ziele: Weder das Team noch das Fuhrungsteam sehen

hier eine Veranderungsbedarf.

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 10

Negativ-Aspekt C4.4 Verhinderung des Betriebsrates

Seit 2021 gibt es einen Betriebsrat. Dieser erganzt den Mitarbeitenden-Rat, das

Mitarbeitenden-Forum und das Fuhrungsteam.

Es werden somit keine negativen Aspekte festgestellt.
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D1 Ethische Kund:innenbeziehungen

Als gemeinnltziges Unternehmen, welches Dienstleistungen fir Menschen mit
unterschiedlichen Unterstitzungsbedarfen anbietet, stellt der Bedarf und das
Bedtirfnis unserer Kund:innen den Kern unserer Arbeit dar. Jedes der Angebotsfelder
wurde auf Bedarf der Kund:innen hin entwickelt und bezieht die Kund:innen in die
Evaluation und Weiterentwicklung der Angebote ein. ,Nichts tUber uns — ohne uns!”
war von jeher der Kern unseres Leitbildes und stellt somit den zentralen Wert unseres
Unternehmens dar. Zugangliche, verstandliche und umfassende barrierefreie
Kommunikation fur die jeweilige Zielgruppe ist unabdingbar fir unsere Angebote. Da
innovia nicht gewinnorientiert ist, setzten wir bei Bedarf auch unsere Uberschiisse fiir
Angebote ein, die derzeit nicht finanziert werfen kénnen z.B. innovia-Club, mittendrin
Autismus oder friher capito. Wir reagieren auf Bedarfe und versuchen unter
Einbeziehung von Kund:innen Projekte mit entsprechenden
Finanzierungsmoglichkeiten zu entwickeln. Wenn dies nicht gelingt, versuchen wir
zumindest einen gewissen Zeitraum lang das Angebot auch in der Praxis zu erproben
und umzusetzen und Uberprifen somit den Bedarf in der Realitdt. So lange dieses

Angebot aus Sicht der Kund:innen deren Bedarf erfullt und finanzierbar ist.

Alle Kund:innen werden prozessorientiert begleitet. Es ist klar, was unser Angebot ist,
wie sie sich entscheiden kénnen es zu nutzen, wie die Schritte sind und wann und wie
das vereinbarte Ziel erreicht werden kann bzw. erreicht sein wird. Beginn einer
Begleitung ist genauso geklart, wie das Ziel und alle Zwischenschritte. Beim Abschluss
ist allen Personen klar, ob sie weiter begleitet werden kénnen oder ob sie sich selbst
wieder melden missen, wenn sie wieder Unterstiitzung benétigen wirden. Jede

Person kennt ihre Ansprechperson bei innovia.

Die Begleitung von Unternehmen ist hier noch mal anders: hier werden Unternehmen
aktiv von unserem Betriebsservice angesprochen. Vor Ort besucht und bekommen

auch systematische nachgehende Begleitung.

Alle unsere Angebote sind fir alle Kund:innen kostenlos. Die Kosten werden von

unterschiedlichen Férderstellen getragen.
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D1.1 Menschenwirdige Kommunikation mit Kund:innen

Da innovia als soziales Unternehmen auf erhobene Bedarfe reagiert und sehr
niederschwellige Zuganglichkeit eine Grundvoraussetzung unserer Angebote ist,
werden Kund:innen eben auch niederschwellig erreicht und nachgehend unterstitzt

und begleitet. Kontakte finden vor Ort bzw. am gewlnschten Ort der Kund:innen statt:

An einem der 14 innovia-Standorten in allen Bezirken
In ihrem Zuhause

Im Café

im Jugendzentrum

In der Schule

Vor dem Supermarkt (mit dem inbus-Bus)

In der Gemeinde

Im Betrieb

Bei anderen Kooperationspartner:innen

Online

Uber WhatsApp

Telefonisch

Per E-Mail

Uber viele — von den jungen Menschen gewiinschte — Medien

Die Gewinnung von Kund:innen erfolgt dadurch, dass die Angebote jeweils dort
gestellt werden, wo die Bedarfe entstehen. So werden z.B. niederschwellige
Beratungssettings in Jugendzentren angeboten, wo die Jugendcoacher:innen
vielleicht auch einfach mal nur TischfulRball spielen. Oder niederschwellige

Beratungszeiten am Bahnhof, wo keine Termine zu vereinbaren sind.

Ebenso existieren z.B. beim Projekt CORA offene Treffpunkte, wo Frauen wahrend

der Beratung auch Kinderbetreuung nutzen kénnen.

Broschiren und Plakate werden an den Orten der Kund:innen aufgehangt z.B. bei

Hausérzt:innen, in Schulen, in Gemeindedmtern, bei anderen Beratungsstellen usw.

Ebenso versuchen wir die zuganglichen und auf die jeweilige Zielgruppe und das
jeweilige Angebot abgestimmte Websites und Facebook-Auftritte zu nutzen, damit das

Unterstitzungsangebot so gut wie moglich gefunden wird.

Wir sind auf allen Plattformen, die soziale Unterstlitzungsangebote stellen prasent und

kénnen auch unter Soziale Dienste in der Tiroler Tageszeitung gefunden werden.
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Hauptzugang stellt jedoch die Kooperation mit den Netzwerken dar, die soziale
Dienstleistungen  fir  Menschen  stellen. Hier wissen alle unsere
Kooperationspartner:innen in Tirol, fir welche Fragestellungen wir welches Angebot
nutzbar machen kénnen. So kommt es meist zu einer qualifizierten spezialisierten
Weitervermittiung mit sorgsamen Ubergaben der Personen. Oder unsere Angebote

werden erganzend herangezogen.

Ein vielleicht doch wesentlichster Zugang finde Uber die Mund-zu-Mund-Propaganda
der Kund:innen selbst statt; Freund:innen, Angehoérige, Kolleg:innen, Personen aus

der Peer-Group unserer Kund:innen vermitteln an unsere Angebote

Jedes Projekt beinhaltet verpflichtend, die Festlegung wie Kund:innen erreicht werden
und wie auf ihre Bedarfe und Bedirfnisse geantwortet werden muss.
Kund:innenfeedbacks werden in jedem Angebot spezifisch eingeholt und ausgewertet.
Zusatzlich werden diese in ein Logbuch oder Fehlerprotokoll eingegeben und fur
Qualitats-Management Prozesse genutzt. FiUr negative Ruckmeldungen, die
unsystematisch irgendwo eingingen, steht entweder die Projektleitung, oder die
Geschaftsfiuhrung mit der Qualitatsbeauftragten oder das Logbuch zur Verfligung;

diese Ruckmeldungen werden systematisch nachverfolgt;

Das jahrlich extern auditierte 1SO-Qualititsmanagement System sichert gerade die

Systematik dieses Themenfeldes umfassend ab.
Verpflichtende Indikatoren

® Ubersicht Budgets fiir Marketing, Verkauf, Werbung: Ausgaben fiir MaRnahmen
bzw. Kampagnen: 26.170,-

® Art der Bezahlung der Verkaufsmitarbeitenden: Unsere Mitarbeitenden sind alle
fur Marketing zustandig, da sie in ihrer Beratungsqualitat und der umfassenden
nachgehenden Zugéanglichkeit flir das Angebot sprechen. Alle Mitarbeitenden
haben fixe Dienstvertrdge mit einem fixen Gehalt, unabhangig ob sie neue
Kund:innen akquirieren oder nicht.

® Interne Umsatzvorgaben von Seiten des Unternehmens: nein

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
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e Verstarkte online-Beratung — auch pandemiebedingt

e Der Risikocheck Stop-Drop-Out, der sonst im vor Ort in Schulen angeboten
wurde, konnte online umgesetzt werden; neue Entwicklung Schuler:innen auch
wahrend der Pandemie zu erreichen

e Entwicklung der Websites inbus, CORA und Weiterentwicklung der innovia-
Website (sie geht leider erst im April 2022 online)

e Verstandliche niederschwellige Videos auf Websites CORA und inbus

¢ Neuentwicklung einer Unternehmenswebsite flr Betriebsservice, die die
Kund:innen Unternehmen anspricht

e Stellenanzeige von Unternehmen, die Menschen mit Behinderungen
beschaftigen wollen, sind auf der Website auffindbar

e Medienarbeit zu CORA, inbus, Betriebsservice, Jugendcoaching

e Ausweitung des innovia-Clubs mit einem niederschwelligen Buddy-System

e FUr unsere sekundaren Kund:innen — die Kooperationspartner:innen — wurde
die Netzwerklandkarte als online-Tool nutzbar gemacht

¢ In allen Fachbereichen / Projekten werden systematisch Kund:innenfeedbacks
eingeholt und ausgewertet

e Organisation und Moderation Plattform berufliche Teilhabe

Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Relaunch innovia Website April 2022
e NUEVA-Befragung als Evaluierungs-, Feedback und Weiterentwicklungs-Tool
fur mittendrin Autismus im Herbst einfihren

e Medienbericht Jugendcoaching in Héheren Schulen

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 10

D1.2 Barrierefreiheit

Unsere aktuellen Angebote richten sich an folgende benachteilige

Kund:innengruppen:
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e Jugendliche (mit dem Schwerpunkt benachteiligte Jugendliche)

e Menschen mit Lernschwierigkeiten, Behinderungen, chronischen Erkrankungen

¢ Menschen mit Migrations- und Fluchterfahrung

e Menschen, die trotz Beschaftigung an der Armutsgeféahrdungsschwelle leben

e Menschen, die sich zum Thema Peer-Kompetenz, Beschaftigung und
Behinderung bilden méchten oder unterstitzende Bildungsangebote suchen

e Arbeit suchende Frauen

e Unternehmen, die Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen leben

mdochten und hier Unterstitzung benétigen

Fur die innovia-Angebote sehen wir keine speziellen Hurden, da diesen — wie vorher
beschrieben — Projekt spezifisch begegnet wird. Alle Angebote mussen fir die
jeweilige Zielgruppe barrierefrei zuganglich sein; wie dies jeweils umgesetzt wird ist
verpflichtender Inhalt jedes Projektkonzeptes. Manchmal wollen die Kund:innen
gefordert werden und verlangen anspruchsvollere Angebote als Texte in leicht
verstandlicher Sprache und bevorzugen oft auch einen komplizierterer Text mit
personlicher Erklarung. Somit muss Zuganglichkeit individuell adaptiert werden und

den Bediirfnissen und nicht nur den Bedarfen entsprechen.

Verpflichtende Indikatoren

Umsatzanteil in % des Produktportfolios, das von benachteiligten Kund:innen-Gruppen
gekauft wird: 100%, da sich alle Angebote an benachteiligte Zielgruppen richtet; aul3er
beim Betriebsservice, wo innovia durch die Beratung von Unternehmen, im Auftrag
des Sozialministeriumservice mittelbar die sekundére Zielgruppe — Arbeitsuchende mit
Behinderungen und sonstigen Vermittlungseinschrankungen — durch das

Sensibilisierungs- und Beratungsangebot erreicht.
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Alle oben aufgezéahlten Inhalte werden laufend und systematisch umgesetzt.
e NEU: Entwicklung neuer Projekte mit innovativen nachgehenden Ansatzen fir
neue Zielgruppen:

e Inbus fur working poor
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e CORA fir Arbeit suchende Frauen

e Mittendrin Autismus fur junge Menschen mit Diagnosen aus dem Autismus-
Spektrum und sehr hohem Unterstitzungsbedarf, die am allgemeinen
Arbeitsmarkt tatig sein méchten

o Start der Weiterentwicklung der noch Zielgruppen orientierteren Website

e Ausbau von online-Beratungstools

e Buddy-System fir Personen mit Flucht- und Migrationserfahrung zur

Unterstlitzung in Bewerbungsprozessen

Verbesserungspotenziale/Ziele:

¢ Mehr Videos uber unsere Angebote auf die neue Website einbinden.
e Die Ermdglichung der Begleitung einer groReren Anzahl von Teilnehmenden

bei mittendrin Autismus.

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 10

Negativ-Aspekt D1.3 Unethische WerbemalZnahmen

Es existieren keine negativen Aspekte bzw. unethische Werbemalinahmen

Verpflichtende Indikatoren

® Anteil der Werbeausgaben, die auf ethische und unethische Kampagnen

entfallen: 0%

D2 Kooperation und Solidaritat mit Mitunternehmen

D2.1 Kooperation mit Mitunternehmen

Kooperation statt Konkurrenz ist in den Werten von innovia verankert und findet auch
in kleineren Umsetzungsprojekten systematisch statt. Mithilfe der Methodenkoffer

werden erarbeitete Tools an andere Unternehmen weitergegeben.
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Der Bereich Jugendcoaching steht in Kooperation mit der POJAT, dem Aufbauwerk
und der ARBAS. Die Zielgruppe unterscheidet sich nur regional: POJAT ist fur den
Bereich Innsbruck Land zustandig, die ARBAS fur die Bezirke Imst und Landeck, das
Aufbauwerk fir Kufstein, Kitzbihel und Lienz und innovia fur Innsbruck Stadt und
Schwaz. Die Bildungs- und Berufsberatung wird im Rahmen des Netzwerkes Bildungs-
und Berufsberatung mit der AMG; Frauen aus allen L&ndern, dem Tiroler
Bildungsservices, der Landwirtschaftskammer, WIFI, WKO und dem AMS umgesetzt.
Die Infoline der Bildungs- und Berufsberatung wird in Kooperation mit Somit werden

100% der Dienstleistungen in diesen Bereichen in Kooperation umgesetzt.

innovia engagiert sich durch politisches Lobbying im Land Tirol, 6sterreichweit und auf
EU-Ebene fir die Erhéhung der sozialen und 6kologischen Branchenstandards und
setzt sich fur die innovia-Zielgruppen ein. innovia trug mit arge Jugendcoaching
bedeutend zur Erhdéhung des Branchenstandards bei. Erfahrungen werden im
Rahmen der Vernetzungen mit anderen Projektanbieterinnen weitergegeben,
beispielsweise der arge SODIT, PL-arbas-Juco, PL-Juco-O-Austausch, AK-Arbeit,
Beraterinnenetzwerk, Behindertenbeirat der Stadt Innsbruck usw.

innovia koordiniert zudem im Auftrag des Sozialministeriumservices die Angebote

anderer Trager und innovias bei der Bildungsmesse Best.

innovia hat Kooperation im Leitbild verankert. Das bedeutet unter anderem, dass
Methoden, Konzepte und Wissen weitergegeben werden, obwohl dies haufig

auch nur einseitig ablauft. Weiters sind Hospitationen in den unterschiedlichsten
Geschaftsfeldern moglich. Im Bereich Jugendcoaching werden Inhalte an alle
Jugendcoaching-Projekttrager osterreichweit weitergegeben und es gibt eine

gemeinsame, trageribergreifende Buronutzung bei ARGE Jugendcoaching.
3 der 7 Dienstleistungsangebote werden von vornherein als Kooperationsprojekte

umgesetzt: ARGE Jugendcoaching, Bildungs- und Berufsberatung, NEBA-

Betriebsservice
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In Bezug auf die ARGE Jugendcoaching ist innovia die Trégerorganisation einer
Partnerschaft mit 4 Tragerorganisationen und tritt massiv fur eine Fortsetzung bzw.
Erweiterung von Tragerkooperationen bundesweit auf, das Modell wird auch vom
Osterreichischen Dachverband der beruflichen Teilhabe dabeiaustria als Best Practice
geschatzt und genutzt: hier wird das gesamte innovia-Wissen an alle 3 weiteren Trager
weiter gegeben, um die hochstmogliche Qualitat fur die Zielgruppe Jugendliche
entwickeln zu kénnen; der Wissenstransfer beruht auf Gegenseitigkeit, wobei innovia
hier gerne in die Entwicklungsvorleistung geht, da ja auch die Projektleitung hier

angesiedelt ist.

Das NEBA-Betriebsservice wird in Kooperation mit einer zweiten Partnerorganisation
umgesetzt. Auch hier ist die Weitergabe vieler innovativer Schritte an den zweiten
Partner selbstverstandlich und werden viele Inhalte organisiert und umgesetzt, wo

auch bei Hauptarbeit von innovia beide Organisationen gleichwertig vertreten sind.

Die Bildungsberatung wird von Anfang an in Kooperation mit der Bildungsinfo
umgesetzt und deckt hier die Bildungsinfo fur eine Teilzielgruppe ab. Die Berater:innen
und Projektleitungen nutzen jedoch die Mdglichkeit fir einen regelmafiigen
systematischen Qualitatsaustausch und arbeiten gemeinsam an entsprechenden
Qualitatszertifikaten.

innovia ist in vielen Kooperationsnetzwerken vertreten und nimmt dort eine aktive Rolle
ein, innovative Angebote, Inhalte und Methoden weiter zu geben. So wurde das Peer-
Konzept von innovia entwickelt und andere Tréger dazu animiert, &hnliches
umzusetzen. Sie nutzen dazu auch gerne Beratung unserer Projektleitungen.
Organisationen konnten bei innovia Schulungen zu Peer-Beratung, barrierefreie
Beratung und Erwachsenenbildung und Sensibilisierungsangebote nutzen. Ebenso
gaben wir Informationen Uber das hilfreiche Feedback-Angebot durch NUEVA als

Nutzer:innenevaluierung fur das Qualititsmanagement weiter.

innovia ist in landes- und bundesweiten Dachverbanden aktiv und nutzt dort gerne den

Austausch von Wissen, Beispielen guter Praxis, innovativen Entwicklungen usw.

Gerne stellen wir unsere Konzepte und Modelle zur Nachahmung zur Verfigung. Das
Angebot anderen Tragern z.B. bei neuen Projektantragen und Ahnlichen zu helfen und

Erfahrungen zu teilen wird in Kooperationen und unseren Netzwerken kommuniziert.
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Verpflichtende Indikatoren

® Wie hoch ist der investierte Zeit- und/oder Ressourcenaufwand fur Produkte
oder Dienstleistungen, die in Kooperation erstellt werden, im Verhaltnis zum
gesamten Zeitaufwand fir die Erstellung der Produkte und Dienstleistungen des
Unternehmens? (in Stunden/Jahr bzw. %-Anteil): Das kann ich nicht beziffern:
eben 3 von 7 Angeboten sind Kooperationsangebote, wo insgesamt 25
Personen also 42% der insgesamt 60 Mitarbeitenden beschéftigt sind.
® Wie viel Prozent von Zeit/Umsatz werden durch Kooperationen mit folgenden
Unternehmen aufgewendet/erzielt: Siehe obige Zahl ca. 42% des Umsatzes
fallen auf Unternehmen der gleichen Branche und der gleichen Zielgruppe in
der gleichen Region Tirol an.
® In welchen der folgenden Bereiche engagiert sich das Unternehmen? (Anzahl:
x/3)
O Kooperation mit zivilgesellschaftlichen Initiativen zur Erhéhung der
okologischen/sozialen/qualitativen Branchenstandards: in der Plattform
Asyl, im Integrationsforum, in der argeSODIT, bei dabeiaustria, in der
Jury von wir-sind-inklusiv, Arbeitskreis Arbeit
O Aktiver Beitrag zur Erhohung gesetzlicher Standards innerhalb der
Branche (Responsible Lobbying): SWO — Sozialwirtschaft Osterreich,
Behindertenbeirat der Stadt Innsbruck
O Mitarbeit bei Initiativen zur Erhdhung der
Okologischen/sozialen/qualitativen Branchenstandards: siehe oben — wo

ist hier der Unterschied zur ersten Frage?

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

¢ Regelmalige Beteiligung bei allen obenstehenden Meetings

e Entwicklung einer intensiven Kooperation mit Arbeitsassistenz Tirol fur das
NEBA Betriebsservice mit regelméfigen Austauschtreffen auf MA-Ebene und
auf Leitungseben

e Schriftliche Kooperationsvereinbarungen mit Fit2Work und AMS

e Entwicklung der Kooperationsplattform Berufliche Teilhabe
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e Regelmalige Steuerungsgruppensitzungen und Projektleitungsaustausch bei
arge Jugendcoaching

e Durchflihrung eines Workshops zum Thema Kooperation fir Jugendcoaching-
Fachtage

e Entwicklung eines gemeinsamen Umsetzungskonzeptes fur NEBA-
Betriebsservice

e Austauschtreffen der Berater:innen und Projektleitungen von Bildungsinfo und
Bildungsberatung

e Vorschlag fur regelmafiige Austauschtreffen von 4 Angeboten Inklusive Arbeit
innerhalb der arge SODIT um Konzepte, Finanzierungsmoglichkeiten,
Methoden und Beauftragungssystematik des Landes zu teilen und inhaltlich
sinnvoll weiterzuentwickeln.

e Gemeinsame Raumnutzungen bzw. gemeinsame Buromiete mit anderen

Tragerorganisationen.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Unterstitzung von anderen Tragern bei der Projektbeantragung AFit 2022,

indem Vorschlage seitens des Jugendcoachings zur Verfiigung gestellt werden.
Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 10

D2.2 Solidaritat mit Mitunternehmen

innovia hat das Thema gegenseitige Unterstiitzung bei Personalmangel in den Tiroler
Dachverband arge SODIT als Angebot eingebracht; dies wurde eine gute Idee

gefunden, jedoch nie genutzt.

Organisationen die gemeinwohlorientiert in unserem Netzwerk tatig sind, kénnten die
Ra&ume zu freien Zeiten nutzen. Das kommt sehr selten vor, da wir wenig freie
R&aumlichkeiten aufweisen kdnnen. Dies wird manchmal abends oder am Wochenende

genutzt.

Wir unterstitzen Unternehmen mit schriftichen Stellungnahmen, wenn Kirzungen

durch Fordergeber:innen oder sonstige problematische Situationen auftreten.
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Verpflichtende Indikatoren

Wie viele Arbeitskrafte bzw. Mitarbeiter:innenstunden wurden an Unternehmen ...

® anderer Branchen weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu

unterstutzen?

der gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu
unterstitzen?

Dies wurde leider nie genutzt und kann wahrscheinlich kaum umgesetzt
werden. Da jeweils Projektauftrage mit dem genehmigten Projektpersonal
umgesetzt werden mussen, ist dies bisher nicht durchfuhrbar gewesen. Hier
missten andere Formen von Auftragen in den Geschéftsfeldern existieren.

Auch bei den Partnerorganisationen, die meist die gleiche Situation haben.

Wie viele Auftrage wurden an Mitunternehmen ...

anderer Branchen weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu
unterstutzen?

der gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu
unterstitzen?

Dies ist im Sozialbereich leider nicht méglich, da nur das vom Foérdergeber
beauftragte Unternehmen die Durchflihrung leisten kann und nichts abgeben
darf.

Wie hoch belauft sich die Summe an Finanzmittel, die an Unternehmen ...

anderer Branche weitergegeben wurden, um kurzfristig die Mitunternehmen zu
unterstitzen?

der gleichen Branche weitergegeben wurden, um kurzfristig die
Mitunternehmen zu unterstitzen?

Dies ist im Sozialbereich leider — wie auch im vorhergehenden Punkt - nicht
moglich, da nur das vom FoOrdergeber beauftragte Unternehmen die

Durchfiuihrung leisten kann und nichts abgeben darf.
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Mitunternehmen melden sich bei uns, wenn ihre befristet beschaftigten MA
(Karenzvertretungen usw.) nicht weiter beschaftigt werden kdnnen. Innovia
nimmt diese auf jeden Fall in den Bewerbungsprozess auf und versucht ihnen
ein Angebot zu stellen, wenn Kompetenz entsprechend der zu besetzenden
Stelle gegeben ist.

Wenn bei einem regionalen Jugendcoaching-Team eines anderen Tragers ein
personeller Engpass auftritt, versucht das innovia-Jugendcoaching-Team zu
vertreten.

Unterstlitzung von einer Partnerorganisationen bei deren Projektantrag.
Anfrage nach Kooperation bei der Antragstellung CORA, damit wir
unterschiedliche Dinge beantragen und uns uber die GroRenordnungen
austauschen und nicht mehr vom gleichen produzieren.

Beteiligung bei Unterschriftenaktion fiir eine Organisation, die von der

Schliel3ung betroffen war

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Unterstlitzung eines Kooperationspartners bei Antragstellung 2022.

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 9

Negativ-Aspekt D2.3 Missbrauch der Marktmacht gegentber

Mitunternehmen

Berichtsfragen

In welchen Bereichen kdnnte das Unternehmen andere Unternehmen stéren,
blockieren oder schadigen? Nirgends
Welche Rolle spielt es, Marktanteile zu erobern bzw. wie wird mit dem Ziel der

Marktfiihrerschaft umgegangen? Dies ist kein erstrebenswertes Ziel.
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Verpflichtende Indikatoren

Findet ein wertender Vergleich (besser/schlechter bzw. im USP) mit der
Leistung und den Angeboten von Mitunternehmen in der Kommunikation statt?
Nein

Wird zumindest bei einem Produkt bzw. einer Dienstleistung eine
Dumpingpreisstrategie verfolgt? Nein

Werden geheime/verdeckte Preisabsprachen mit anderen Unternehmen
getroffen? Nein

Ist die Maximierung der Marktanteile auf Kosten von Mitunternehmen,
Kund:innen oder Produzent:innen in der Unternehmensstrategie verankert?
Nein

Werden fur eigene Produktideen zahlreiche Patente erwirkt, die selbst nicht
weiterverfolgt oder genutzt werden und die andere Unternehmen bei der
Weiterentwicklung/Forschung/Innovation blockieren kdnnten bzw. sollen? Nein

Keine Negativ-.Aspekte

D3 Okologische Auswirkung durch Nutzung und

Entsorgung von Produkten und Dienstleistungen

D3.1 Okologisches Kosten-Nutzen-Verhaltnis von Produkten und

Dienstleistungen (Effizienz und Konsistenz)

innovia bietet soziale Dienstleistungen in Form von Beratungen an, die Produkte sowie

Dienstleistungen haben an sich keine ©kologischen Auswirkungen. Die einzigen

Auswirkungen entstehen durch die Anreise der Klientinnen zu den Beratungen bei

innovia, die zum grof3ten Teil durch 6ffentliche Verkehrsmittel erfolgt.
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In Bezug auf die Coaching- und Beratungsangeboten wurden viele 2020-2021 auf
online-Beratungen umgestellt. Neben der pandemie-bedingten Notwendigkeiten
wurde diese Art der online-Unterstlitzung sogar als gro3er Vorteil fur Personen aus
Talern mit langer Anreise, Eltern und Alleinerziehende mit Kindern, Personen mit
sonstigen Einschrankungen als hilfreich erlebt. Somit haben wir beschlossen, auch
nach der Pandemie das inzwischen stark professionalisierte online-Angebote
auszubauen. Deshalb sind die notwendigen Reiseaufwande - sowohl fur
Teilnehmende als auch fiur Mitarbeitende — stark gesunken. Hier finden wir es auch

aus okologischen Griinden sinnvoll, dies noch weiter zu entwickeln.

Die Reduzierung 6kologischer Auswirkungen ist ganz im Sinne von innovia und auch
im Handbuch verankert. Ebenso entstehen immer wieder Projekte einzelner
Abteilungen, die diesen Bereich betreffen. Es werden z.B. kaputte IT-Gerate
gesammelt und von Job-Fit aufbereitet und an die Personen, die es sich nicht leisten
konnen, verschenkt. Gerate, die wir nicht mehr nutzen kdnnen, werden auch sonst
wiederverwertet bzw. an andere hilfsbedurftige Nutzer:innen bzw. Organisationen
weitergegeben. Da die von uns erbrachten Dienstleistungen an sich jedoch keine
umweltschadlichen Aspekte beinhalten, gibt es auch keine weiteren konkreten

Maflinahmen jene zu reduzieren.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

¢ Intensiver Ausbau von online-Beratungs- und Coaching-Angeboten

¢ Neues online-Computer-Kursangebot fur Frauen

¢ Neues online-Computer-Kursangebot fir Teilnehmende mit Behinderungen

e Weiterhin intensive Weitergabe an hergerichteten Computern, die unseren
Standards und unseren Zwecken nicht mehr gerecht werden kénnen — eben
auch an unsere Kund:innen

e Akquirierung von ausgemusterten wieder aktivieren Computern zur kostenlose
Ubergabe fur unsere Kund:innen bei CORA, damit sich diese keinen neuen

Computer kaufen mussen

Verbesserungspotenziale/Ziele: Hier sehen wir kein Verbesserungspotential
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Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 10

D3.2 Maldvolle Nutzung von Produkten und Dienstleistungen (Suffizienz)

Dieses Themenfeld D3.2 trifft Uberhaupt nicht zu. Kundinnen mussten hier dazu
gebracht werden, unsere Dienstleistungen noch mehr, statt weniger zu nutzen. Die
von uns erbrachte Dienstleistung selbst tragt zur Weiterentwicklung bei und steht im
umgekehrten Verhaltnis bei den Einstufungsfragen und den GWB-Indikatoren. Ziel ist
es hier um mehr soziale Gerechtigkeit zu erzielen, muissten unsere sozialen
Empowerment orientierten Dienstleistungen noch mehr und nicht maRvoll genutzt

werden.

Der einzige Bereich, wo vielleicht auf diesen Themenbereich als Dienstleistung Bezug
genommen werden kann ist das Qualifizierungsangebot Job-Fit. Hier stellt das
Themenfeld Nachhaltigkeit, Suffizienz und Okologie einen Teil der Arbeits- und
Bildungsinhalte dar. In den sonstigen ausschliellichen Coaching- und
Beratungsangeboten geht es nur um die berufliche Orientierung und Entwicklung der

Personen und den Ausbau eines stabilen Unterstitzungsnetzwerkes.

Bewertungsstufe: nicht bewertbar Skalenbereich nicht bewertbar

Produktportfolio enthalt ausschlie3lich Dienstleistungen, die einen suffizienten

Lebensstil unterstitzen“?

Negativ-Aspekt D3.3 Bewusste Inkaufnahme unverhaltnismaliger,
Okologischer Auswirkungen

Hier sind keine Negativ-Aspekte vorhanden.
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D4 Kund:innen-Mitwirkung und Produkttransparenz

D4.1 Kund:innen-Mitwirkung, gemeinsame Produktentwicklung und

Marktforschung

Alle Bereiche entstanden durch Beteiligung der Kund:innen, mit Fokusgruppen und
durch laufende Bedarfserhebungen bei den Unterstiitzungsnetzwerken und
Angehorigen. Kund:innenwiinsche sowie die Analyse von Kund:innenbedarfe fuhrten
Uberhaupt zur Griindung und zu allen Projektideen innovias. In allen Projektkonzepten
ist die Bedarfserhebung bei und mit Kund:innen verankert. Die Erhebung Uber Qualitat
und Entwicklungsbedarf erfolgt auch aus Sicht der Kund:innen. Die
Bedarfsuberprifung wird an Hand von Fragebogen, NUEVA-Befragungen,
Fokusgruppen und durch die Sammlung von Bedarfen der Koordinierungsstelle
Ubergang Schule-Beruf durchgefiihrt. Zudem sind Peers Teil der Projektumsetzung.
Es wird Riickmeldung und Einbringung der Bedarfe an die Koordinierungsstelle Tirol,
die argeSODIT, das Sozialministeriumservice, die Sozialabteilung des Landes Tirol,
den Behindertenbeirat der Stadt Innsbruck und die Behindertenanwaltschaft erstattet.
Viele Projektvorschlage wurden in Gesprachen mit AMS, SMS, Land Tirol immer
wieder eingereicht: Unterstitzte Beschaftigung fir Jugendliche, SPAGAT Tirol, Job-
Fit, Job-Fit far Unternehmen, Bildungsmessen barrierefrei, TRAPEZ, Peer-
Counselling-Ausbildung, Inklusive Arbeit fir Menschen im Autismus-Spektrum,
spezialisierte Angebote fur Madchen mit Behinderungen, spezialisierte Angebote fur

Menschen mit Diagnosen aus dem Autismus-Spektrum.

Kund:innen werden generell in die Projektentwicklung beziehungsweise in die
Angebotserstellung, die Angebotserstellung und Besetzung von neuen
Mitarbeiterstellen miteinbezogen. Deren Rickmeldungen werden systematisch erfasst
und bertcksichtigt. Zudem herrscht eine systematische Einbindung von Kund:innen in
die Besetzung von neuen Mitarbeitsstellen, um dadurch ihren Bedarf an Begleitung
bestmoglich absichern zu kénnen. Es gibt immer eine Bewerbungsrunde mit einer
Gruppe von Kundinnen aus dem jeweiligen Zielgruppenspektrum. z.B. wenn ein neuer
Jugendcoach gesucht wird, gibt es eine

Bewerbungsrunde mit betroffenen Jugendlichen, die dann ein Feedback abgeben und

die Entscheidung maf3geblich vorbereiten.
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Ebenso werden die Interessensvertretungen wie Autistenhilfe Tirol, OZIV, Blinden- und
Sehbehindertenverband, Gehdrlosenzentrum usw. einbezogen, wenn wir Bedarfe
erheben. Im Betriebsservice setzt innovia Menschen aus allen Zielgruppen ein, um
auch  Unternehmen und Fachdiensten der Beruflichen Teilhabe die
Unterstutzungsbedarfe von Menschen mit unterschiedlichen Beeintrachtigungen

nachhaltig zu vermitteln.

In allen Projekten werden die Kund:innen systematisch befragt und die Anderungs-
und Weiterentwicklungsbedarfe dadurch erhoben und ausgewertet. Je nach
Projektmoglichkeit (Finanzierung durch Auftraggeber:in) werden diese dann in die

Weiterentwicklung der Konzepte und in die Umsetzung integriert.

Ziel istimmer, die Bedurfnisse der Kund:innen zu kennen, um Licken in ihnrem sozialen
Netz bzw. im Sinne von mehr Selbstermachtigung zu fillen und fur die Erfallung
einzutreten. Dies wird systematisch an Unternehmen (Beratung von Unternehmen),
an Fordergeber:innen (AMS, SMS, Land Tirol) und an Kooperationspartner:innen
(arge SODIT, AK-Arbeit, KOST usw.) weitergegeben.

Verpflichtende Indikatoren

e Anteil der Produkt- und Dienstleistungsinnovationen, die mit der Beteiligung von
Kund:innen entstanden sind. 100%
e Anzahl der Produkt- und Dienstleistungsinnovationen mit sozial-6kologischer

Verbesserung, die durch die Mitwirkung von Kund:innen entstanden sind. 100%

Bewertungsstufe: Vorbildlich Skalenbereich 10

Verbesserungspotenziale/Ziele: Wir sehen hier keine Verbesserungspotentiale.
Innerhalb der Branche stellt innovia bereits ein Best Practice Beispiel flr die

Einbeziehung der Kund:innen dar.

D4.2 Produkttransparenz

Alle Dienstleistungen sind Beratungs-, Coachings- und Qualifizierungs-

Dienstleistungen, die direkt mit den Kund:iinnen umgesetzt werden. Die
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Preisbestandteile sind nicht zu verdffentlichen, weil die Dienstleistungen kostenlos fur
die Kund:innen angeboten werden. Die Transparenz der Produkte ist offensichtlich.
Fur die projektfinanzierenden Stellen werden die Dienstleistungen und Kosten im
Projektantrag und im Finanzkonzept deutlich sichtbar gemacht. Darin wird auch auf
unsere Qualitatsstandard und die Gemeinwohlbilanz fur die Erstellung der jeweiligen
Dienstleistung hingewiesen und dies in den Projektberichten regelmafiig systematisch

dargestellt bzw. die Umsetzung nachgewiesen.

Alle Produkte und Dienstleistungen werden in fur die jeweilige Zielgruppe umfassen
zugénglich gemacht und in geeigneter Form (technisch, inhaltlich, sprachlich usw.)
vermittelt. Es existieren einsichtige Qualitatsstandards, welche in den AGB'’s

dargestellt sind.

Der GWO-Bericht wird nach Fertigstellung auf die Homepage gestellt und ist fur alle
ersichtlich; Bericht der zweiten Gemeinwohlbilanz mit Ergebnis des externen Audits ist
auf der Website auffindbar.

100% aller Dienstleistungen sind von den Methoden, Kompetenz- und
Qualitatskriterien, Prozessbeschreibungen usw. fir alle entweder grundsétzlich
einsichtig bzw. werden im Informationsgesprach nahergebracht. Es kann nicht alles
auf der Website sichtbar gemacht werden, da die Konzepte nicht 6ffentlich einsichtig

gemacht werden kénnen

Verpflichtende Indikatoren

® Anteil der Produkte mit ausgewiesenen Inhaltsstoffen (in % des Umsatzes): Alle
Inhalte sind fur die kaufenden Kund:innen d.h. die Auftrag gebenden Stellen zu
100% in seine Bestandteile aufgelistet, da die Auftraggeber:innen die gesamten
Inhalte und das komplette dafuir jeweils veranschlagte Budget zur Verfiigung
haben.

® Anteil der Produkte und Dienstleistungen mit fur die auftraggebenden Stellen
veroffentlichten Preisbestandteilen (in % des Umsatzes): 100% da zur Ganze
fur diese einsichtig und auch detailliert abgerechnet.

® Ausmal der externalisierten Kosten von Produkten und Dienstleistungen: 0%

Verbesserungspotenziale/Ziele: Wir sehen hier keinen Verbesserungsbedarf.
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Bewertungsstufe: Vorbildlich Skalenbereich 10

Negativ-Aspekt D4.3 Kein Ausweis von Gefahrenstoffen

innovias Dienstleistungen enthalten keine Gefahrenstoffe, kein Aspekt trifft zu.

E1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte und

Dienstleistungen

E1.1 Produkte und Dienstleistungen decken den Grundbedarf und

dienen dem guten Leben

Die Dienstleistungen von innovia sind nicht auf Eigennutzen ausgerichtet. Sie dienen
den Kund:innen zu personlichem Wachstum, Gesundheit und zur Erfullung der neun
Grundbedurfnisse. Im weitgehenden Sinne, dienen unsere Dienstleistungen zur
Erflllung aller neun menschlichen Grundbedurfnisse, im Fokus stehen jedoch das
Bedurfnis nach Lebenserhaltung/Gesundheit/Wohlbefinden, Freiheit/Autonomie und
Teilnehmen/Geborgenheit. Da innovia Dienstleistungen im Bildungs- und
Beratungsbereich anbietet, sind Wertschatzung, Empathie sowie Empowerment

Grundsatze fur alle Mitarbeitenden.

Alle Projekte innerhalb von innovia sind auf ein gemeinsames Ziel ausgerichtet: den
Ausbau und die Férderung von Kompetenzen und Personlichkeitsentwicklung unserer
Kund:innen, die fur eine sichere Lebensgrundlage, Selbststandigkeit, Teilhabe an und
Einbindung in die Gemeinschaft nétig sind und auf dem Grundsatz von Teilhabe,
Inklusion und Autonomie aufbauen. Ziel ist z.B. dass Kund:innen ihren
Lebensunterhalt weitgehend selbst bestreiten und so unabhangig leben kdnnen.
Leitbild,  Projektkonzepte,  Bildungsprogramme,  Gesellschaftsvertrag: alle
Dienstleistungen und Produkte von innovia haben das ausschliel3liche Ziel nach

gesellschaftlicher Wirkung.
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Unsere Dienstleistungen werden im Beratungssektor und Unterstitzungssektor fir
Personen mit Unterstutzungsbedarf kostenlos angeboten und durchgefiihrt, dienen
der individuellen Weiterentwicklung der Personen, der beruflichen Qualifizierung und
der Orientierung, der Teilhabe am Arbeitsmarkt und sind somit ein Beitrag zur Erfllung
der Grundbedirfnisse der Menschen. Unsere Dienstleistungen erfillen eher primére
Bedurfnisse: nach Arbeit und Arbeitsplatzsicherheit, nach Bildung und
Kommunikation. Der positive Nutzen zeigt sich durch mehr Empowerment und
Autonomie (,ich nehme mein Leben selbst in die Hand“) sowie durch mehr
Okonomische Selbstandigkeit unserer Kund:innen. Dadurch entstehen letztendlich
auch weniger volkswirtschaftliche ,Kosten® fur soziale Transferleistungen. Die Sozial-
und Kulturvertraglichkeit unserer Dienstleistungen bewerten wir hoch, weil sie auf dem

Grundprinzip der Sozialen Arbeit beruhen, sich selbst Gberflissig zu machen.

Verpflichtende Indikatoren:

100% der angebotenen Dienstleistungen erfillen Grundbedurfnisse und dienen der
Entwicklung der Menschen. 100% der Dienstleitungen helfen an der Lésung sozialer
Probleme laut UN-Entwicklungszielen bzw. SDGs (hochwertige Bildung,
Gleichberechtigung der Geschlechter, reduzierte Ungleichheiten, Reduzierung von
Armut). Ebenfalls alle Dienstleistungen und somit 100% der Angebote stiften einen

mehrfachen positiven Nutzen.

Verpflichtende Indikatoren
Anteil der Nutzenart in % des Gesamtumsatzes:

Erflllte Bedurfnisse:
o Grundbedirfnisse 100%
o Statussymbole bzw. Luxus 0%
e Dient der Entwicklung ...
o der Menschen 100%
o der Erde/Biosphare: kein direkter Bezug moglich
e LOst gesellschaftliche oder 6kologische Probleme It. UN-Entwicklungszielen
100%
e Nutzen der Produkte/Dienstleistungen:
o Mehrfachnutzen bzw. einfacher Nutzen 100%
o Hemmender bzw. Pseudo-Nutzen 0%
o Negativ-Nutzen 0%
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

¢ Entwicklung und Umsetzung eines neuen Angebots speziell mit dem Ziel Armut
zu bekdmpfen — das Projekt inbus.

e Die kostenlose Beratung von Unternehmen mit dem Schwerpunkt bei
Unternehmen, die sich im Bereich Diversitat weiter entwickeln wollen, wurde

deutlich und systematisch als NEBA-Betriebsservice ausgebaut.

Bewertungsstufe: Vorbildlich Skalenbereich 10

Verbesserungspotenziale/Ziele: Da wir unseres Erachtens in jeder Hinsicht dieses

Aspektes 100% erflllen, sehen wir hier keine Verbesserungspotenziale.

E1.2 Gesellschaftliche Wirkung der Produkte und Dienstleistungen

innovia zahlt zu den ersten sozialen Dienstleistungsunternehmen, die eine
Gemeinwohlbilanz erstellt, diese immer wieder in ihrer Wirkung transportieren und
somit auch andere uberzeugt und beeinflusst haben. Einbindung von Nutzer:innen ist
integrativer Bestandteil unserer Dienstleistungen, worin wir auch Wirkung erzielen
wollen und diesen Ansatz fur andere attraktiv machen méchten. innovia lebt den Peer-
Ansatz von Beginn an und beeinflusst auch andere Unternehmen, diesen Ansatz in
ihren Projekten und Leistungen zu integrieren. Alle Veranstaltungen innovias werden
unter Einbeziehung von Nutzer:innen und als Green Event umgesetzt, was ebenso
Wirkung erzielt. Insgesamt wurden acht Projekte mit entsprechenden Dienstleistungen
angeboten und umgesetzt und somit Bewusstsein bei den Berihrungsgruppen
geweckt. Kreative neue LoOsungsansatze zur Verhaltensanderung, kdnnen durch
Zeitungsartikel im Rahmen unserer Projekte zu den Themen Armut und Arbeit,
Autismus und Arbeit, Beschaftigung und Behinderung im Rahmen unserer
Medienarbeit mit ORF, Radio und der Tiroler Tageszeitung vermittelt werden. Viele

neue Ansatze werden auch im Rahmen unserer Netzwerkarbeit vermittelt.
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Neue Mitarbeitende wurden mittels 2  Einfuhrungsworkshops in die
Gemeinwohlorientierung bei innovia eingefuhrt. Fur Interessierte wurden zusatzlich 3
weitere  Vertiefungsworkshops zur Weiterentwicklung der unterschiedlichen
Gemeinwohlthemenfelder bei innovia angeboten. Die Rickmeldung vor allem der
neuen Mitarbeitenden bestétigte die weitergehenden Wirkung in das personliche und
private Umfeld der neuen Kolleg:innen und die gesellschaftliche Wirkung durch das

Handeln im Unternehmen auch nach auRen bzw. ins ndhere Unternehmensumfeld.

Auch bei Bewerbungsgesprachen werden alle Bewerber:innen darauf angesprochen,
wie sie sich die Arbeit in einem gemeinwohlorientierten Unternehmen vorstellen und
ob sie auf unsere Gemeinwohlbilanz aufmerksam geworden sind. So kann das Thema
noch mal im Selbstverstandnis zukilnftig Mitarbeitender im Sozialbereich wirksam

werden.
Verpflichtende Indikatoren

e Art und Anzahl der Aktivitditen/Malinahmen pro Jahr: 8 Projekte
e Anzahl der erreichten Menschen, z. B. Leser:innen, Besucher:innen
4.178 unterstitzte Personen oder Unternehmen
e Anzahl der erreichten Mitarbeitenden: 60 plus zusatzlicher Praktikant:innen

und Bewerber:innen

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Verbesserungspotenziale/Ziele:
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Mitarbeitende tragen ihr Bewusstsein zum Gemeinwohl auch in ihrer Freizeit nach
aul3en zu Freund:nnen, Bekannten, in die Nachbarschaft oder in ihre sonstigen
sozialen Netzwerke. Dienstleistungen von innovia starken die Gemeinschaft durch
Inklusion, Verbesserung der Teilhabe an der Gemeinschaft, bewussten Umgang mit
Gendergerechtigkeit sowie Bewusstmachung von gelebter Diversitat und
Chancengerechtigkeit. Durch Kooperation mit verschiedenen Organisationen,
Einrichtungen, Netzwerken und Unternehmen, sowie Mitarbeit und Leitung
verschiedener Arbeitsgruppen zu Themen wie Chancengerechtigkeit und Teilhabe
werden nicht nur Kund:innen, sondern auch andere Mitglieder der Gemeinschaft
erreicht. Ziel ist die Veradnderung der Gesellschaft in Richtung Inklusion und

chancengerechter Zugang zur Erméglichung von Teilhabe und Teilgabe fur Alle.

Insgesamt wurden im Jahr 2021 2060 Personen in den verschiedenen Projekten
beraten und betreut. Mithilfe von Mundpropaganda und hoher Reichweite kann davon
ausgegangen werden, dass unsere Werte und Vorstellung von Inklusion eine hohe

Anzahl an Menschen erreicht und somit eine gro3e gesellschaftliche Wirkung erzielt.

Projektbereich Teilnehmendenzahl 2021
Bildungs-und Berufsberatung 1.520
Jugendcoaching 2.205

JobFit 123

innovia-Club 105

inbus 51

CORA (Start Juni 2021) 82
NEBA-Betriebsservice 87 (Unternehmen)
mittendrin (Start November 2021) 5
innovia-Akademie (Pandemie bedingt keine 0

Kurse 20-21)

Anzahl allerdirekt erreichten Nutzer:innen 4.178
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Geschatzte Anzahl an 80 Organisation die
Kooperationsunternehmen im Sozialbereich unsere Dienstleistungen
(argeSODIT, Plattform Asyl, AK-Arbeit, wahrnehmen

Integrationsforum...)

Mitarbeitende und Praktikant:innen (ohne 80
deren personliches Umfeld)

innovia zahlt zu den ersten sozialen Dienstleistungsunternehmen, die eine
Gemeinwohlbilanz erstellt, diese immer wieder in ihrer Wirkung transportieren und
somit auch andere Uberzeugt und beeinflusst haben. Einbindung von Nuter:innen ist
integrativer Bestandteil unserer Dienstleistungen, worin wir auch Wirkung erzielen
wollen und diesen Ansatz fur andere attraktiv machen méchten. innovia lebt den Peer-
Ansatz von Beginn an und beeinflusst auch andere Unternehmen, diesen Ansatz in
ihren Projekten und Leistungen zu integrieren. Alle Veranstaltungen innovias werden
unter Einbeziehung von Nutzer:innen und als Green Event umgesetzt, was ebenso
Wirkung erzielt. Insgesamt wurden acht Projekte mit entsprechenden Dienstleistungen
angeboten und umgesetzt und somit Bewusstsein bei den Beruhrungsgruppen
geweckt.

Neue Mitarbeitende wurden mittels 2 Einfuhrungsworkshops in die
Gemeinwohlorientierung bei innovia eingefihrt. Flr Interessierte wurden zusatzlich 3
weitere Vertiefungsworkshops zur Weiterentwicklung der unterschiedlichen
Gemeinwohlthemenfelder bei innovia angeboten. Die Rickmeldung vor allem der
neuen Mitarbeitenden bestatigte die weitergehenden Wirkung in das persénliche und
private Umfeld der neuen Kolleg:innen und die gesellschaftliche Wirkung durch das

Handeln im Unternehmen auch nach aufRen bzw. ins nahere Unternehmensumfeld.

Auch bei Bewerbungsgesprachen werden alle Bewerber:innen darauf angesprochen,
wie sie sich die Arbeit in einem gemeinwohlorientierten Unternehmen vorstellen und
ob sie auf unsere Gemeinwohlbilanz aufmerksam geworden sind. So kann das Thema
noch mal im Selbstverstdndnis zukinftig Mitarbeitender im Sozialbereich wirksam

werden.
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Verpflichtende Indikatoren

e Art und Anzahl der Aktivitditen/Malinahmen pro Jahr: 8 Projekte
e Anzahl der erreichten Menschen, z. B. Leser:innen, Besucher:innen
4.178 unterstitzte Personen oder Unternehmen
e Anzahl der erreichten Mitarbeitenden: 60 plus zusétzlicher Praktikant:innen und

Bewerber:innen

Bewertungsstufe: Vorbildlich Skalenbereich 9

Verbesserungspotenziale/Ziele: Verstarkte Bewusstseinsbildung bei neuen
Mitarbeiter:innen. Intensivere Arbeit in der Offentlichkeit mit dem Ziel der
Bewusstseinsbildung zu den Grundbedurfnissen von Menschen und zur Gleichheit der
Menschen. Es wird in Zukunft darauf geachtet werden, dass eine verstarkte
Bewusstseinsbildung bei neuen Mitarbeiterinnen erfolgt. Zudem wird eine intensivere
Arbeit in der Offentlichkeit mit dem Ziel der Bewusstseinsbildung zu den

Grundbedirfnissen von Menschen und zur Gleichheit der Menschen angestrebt.

Negativ-Aspekt E1.3 Menschenunwiirdige Produkte und

Dienstleistungen

Die Dienstleistungen von innovia haben keinerlei direkte oder indirekte
menschenunwirdige Auswirkungen auf die Gesundheit, das Leben, die Freiheit der

Menschen oder der Biosphére.
Verpflichtende Indikatoren

® Umsatzanteil der hier aufgelisteten unethischen Produkte und Dienstleistungen:
Null

® Kund:innenanteil, die ihrerseits derartige Produkte herstellen bzw. vertreiben:
Null

Hier bestehen somit keinerlei Negativ-Aspekte.
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E2 Beitrag zum Gemeinwesen

E2.1 Steuern und Sozialabgaben

innovia wird zu 100% von solidarischen Steuergeldern von Land, Bund und der EU
finanziert. innovia leistet einen indirekten materiellen Beitrag durch die Schaffung von

Arbeitsplatzen und die damit verbundenen Steuern und Abgaben.

innovia ist eine gemeinnutzige Gesellschaft mit beschrankter Haftung und zahlt
Umsatzsteuer, Lohnsteuer fir alle Mitarbeitenden und Kommunalsteuer fur jene
Mitarbeitenden, die in Projekten téatig sind, die nicht mit Menschen mit Behinderung
arbeiten (z.B. Bildungs- und Berufsberatung). Der Umsatz im Jahr 2021 betragt €
2.535.788,-. Nachdem innovia eine gemeinnitzige GmbH ist, sind wir nicht
gewinnorientiert und zahlen keine Kdrperschaftssteuer und keine Kapitalertragsteuer.
Das Unternehmen selbst bekommt ausschlie3lich eine arbeitsplatzbezogene
Subvention im Sinne einer Entgeltbeihilfe fir 1 der 10 beglnstigt behinderten
Arbeitnehmer:innen und die Kostenibernahme fur die Adaption eines barrierefreien

Arbeitsplatzes.
Verpflichtende Indikatoren

® Umsatz: 2.535.788,-
® Nettoabgabenquote — darin sollen folgende Beitrage eingerechnet werden:
® effektiv gezahlte Ertragsteuern (Einkommensteuer, Korperschaftsteuer):
0
® |ohnsummenabhéngige Steuern und Sozialversicherungsbeitrage der
Arbeitgeber:innen: 434.375,-
® Differenz aus Brutto- und Nettolohnsumme (Summe der Lohnsteuer und
SV-Beitrage der unselbststandig Beschaftigten), abzlglich aller
unternehmensbezogener Subventionen und Férderungen: 428.215,-
® Diese Netto-Abgaben werden auf die ausgewiesene Wertschopfung
(Gewinn vor Steuern plus Fremdkapitalzinsen plus Einnahmen aus
Mieten und Verpachtung) bezogen und ergeben damit die Netto-
Abgabenquote: 1.121%
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: Keine grundséatzlichen Anderungen, jedoch

VergroRerung der Nettoabgabenquote zum vorigen Berichtszeitraum.

Verbesserungspotential: Keines, da bereits alle auch nur mdéglichen Abgaben
geleistet werden. Ein mehr an Abgabequote existiert auch nicht rechnerisch und kann

nicht erreicht werden.

Bewertungsstufe vorbildlich — Skalenbereich 10

E2.2 Freiwillige Beitrage zur Starkung des Gemeinwesens

innovia ist eine gemeinnutzige GmbH und erbringt ausschlie3lich Dienste im Sinne
eines gesellschaftlich definierten Mehrwerts und der Starkung des Gemeinwesens. Die
Geschaftsfuhrenden und das insgesamt achtkopfige Fihrungsteam agieren zudem in
diversen Netzwerken, wie beispielsweise der arge SODIT, dem Behindertenbeirat der
Stadt Innsbruck, dem Arbeitskreis Arbeit, der Plattform Asyl oder dem Tiroler
Integrationsforum und Ubernehmen dort hdufig Vorstandsverantwortung oder Leitung
von Arbeitsgruppen, das alles ehrenamtlich, jedoch in der Arbeitszeit von innovia
erfolgt. Diese Netzwerke verfolgen alle eine Veranderung in Richtung Inklusion,
umfassende Teilhabe, gesellschaftlicher Anerkennung von benachteiligten Menschen
und Ahnliches. Die Arbeit in diesen Netzwerken ist freiwillig, ohne Auftraggeber:innen
und ehrenamtlich bzw. wird in keinster Weise finanziell abgegolten. innovia bringt in
allen diesen Netzwerken seine Wertehaltung, die gelebten Teilhabeideen, die
Kooperationsansatze bei der Umsetzung von Projekten und Beispiele wie die
Gemeinwohlbilanz, die Mdglichkeit ein inklusives Unternehmen zu sein, die Peer-

Ansatze usw. ein.

Aus der untenstehenden Liste kann ein Grof3teil des bestehenden gesellschaftlichen
Engagements auf Tirol weiter Ebene, wo vor allem die Fihrungskrafte und die beiden
Geschaftsfihrungen ihre Mitarbeit einbringen, entnommen werden. Alle diese
Tatigkeiten sind freiwillig und grundsatzlich unbezahlt und muissen neben der
Kernaufgabe des Fuhrungsteam erledigt werden. Natirlich stellt innovia allen

Personen daflir bezahlte Arbeitszeit zur Verfligung.

e dabei-austria
e argeSODIT
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e Netzwerk Personliche Zukunftsplanung

e Jury wir-sind-inklusiv

o Akademie fur Potentialentfaltung

e Bank fur Gemeinwohl

e Tiroler GWO-Verein

e Integrationsforum

e Integration Tirol

e Verein Autistenhilfe Tirol

e Behindertenbeirat der Stadt Innsbruck

Bildungsinitiative der Stadt Innsbruck

AG Arbeitsmarktstrategie 2030

Arbeitskreis Arbeit

AG Arbeit und Bildung der argeSODIT

AG Nationaler Aktionsplan der argeSODIT

Arbeitskreis Kinder- und Jugendhilfe

Netzwerk Unterstlitzungssysteme in der Schule

Daneben gibt es in jedem Bezirk &hnliche und eben regionale kleinere
Netzwerke und Kooperationen, bei denen die regional tatigen Kolleginnen und
Kollegen ihre Mitarbeit einbringen

Um das ehrenamtliche Engagement der Mitarbeitenden zu starken, kdnnen die Raume
innovias kostenlos von allen Mitarbeitenden privat fir gemeinnitzige Aktivitaten
genutzt werden. Die Verwendung muss allerdings mit den Prinzipien der
Gemeinwohlékonomie zusammenpassen und darf nicht genltzt werden, um Geld zu
verdienen. Die Mdglichkeit der Beniitzung der Raume wurde im Handbuch verankert,
verschiedene Treffen und Projekte haben dort stattgefunden. Z.B. fanden abends in
den Raumen, die Treffen des Tiroler Vereins fir Gemeinwohlékonomie, ein Dari-Farsi
Sprachkurs, ein Theaterprojekt und Ahnliches statt. Bei einigen sind Mitarbeitende
innovias dabei. 2020 — 2021 war die Nutzung der Raumlichkeiten Pandemie bedingt
sehr eingeschrankt.

Verpflichtende Indikatoren

e Geldwerte, freiwillige Leistungen fir das Gemeinwesen abziglich des Anteils
an Eigennutzen dieser Leistungen (in Prozent des Umsatzes bzw. der
Gesamtjahresarbeitszeit):

Hier wurden und werden keine geldwerte Leistungen ausgewiesen. Die
unbezahlte Mehrarbeit der Geschéftsfihrer:innen ist im Vergleich zum

vorhergehendem Berichtszeitraum gesunken, da mehr der Tatigkeiten in der
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Arbeitszeit untergebrachte werden konnte. Das gesamte Fuhrungsteam ist in
vielen sozialen Plattformen und Netzwerken vertreten, wo innovia freiwillig
soziales Engagement leistet (siehe Aufstellung oben), was wir jedoch in der
Zeiterfassung nicht detailliert auflisten. Durch die Pandemie wurden auch die
innovia-Raume von anderen Partnerorganisationen auch nicht so haufig
kostenlos genutzt. Wodurch auch dieser Anteil fur die beiden Berichtsjahre zu

vernachlassigen ist.

Bewertungsstufe: Fortgeschritten Skalenbereich 3

Verbesserungspotenziale/Ziele: Dokumentation der Wirkung aul3erhalb der direkten
Geschaftstatigkeit ist fir uns zu aufwandig. Somit sehen wir keine Mdglichkeiten,
diesen Bereich weiter zu entwickeln und Wirkungsnachweise systematisch zu

erstellen.

Negativ-Aspekt E2.3 lllegitime Steuervermeidung

Durch die Form der Finanzierungs- und Abrechnungssystematik ist es
ausgeschlossen, dass eine Steuervermeidung Uberhaupt moglich sein kdnnte.
AulRRerdem werden alle Projekte mittels inhaltlichem und finanziellem Jahresberichtes
abgerechnet und durch eine First-Level und Second-Level Kontrolle zusatzlich zur

Auftrag gebenden Stelle Gberpruft.

Keine Negativ-Aspekte moglich.

Negativ-Aspekt E2.4 Mangelnde Korruptionspravention

Durch die Form der Vergabe-, Finanzierungs- und Abrechnungssystematik ist es auch
hier ausgeschlossen, dass Korruption tberhaupt mdoglich sein kann. Neben des
finanziellen Kontrollwesens erfolgt die Vergabe transparent nach einem

Punkteverfahren und muss in Gremien beschlossen bzw. legitimiert werden.

Keine Negativ-Aspekte moglich.
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E3 Reduktion 6kologischer Auswirkungen

E3.1 Absolute Auswirkungen / Management & Strategie

Wie bereits im Punkt D3 angemerkt, bietet innovia soziale Dienstleistungen in Form
von Coaching, Beratungen und Schulungen an. Diese Dienstleistungen haben an sich
keine ©kologischen Auswirkungen. Die einzigen Auswirkungen entstehen durch die
Anreise der Mitarbeitenden und Teilnehmenden zu den Beratungen bei innovia oder
zu den Teilnehmenden an ihren Ort der Nutzung unserer Dienstleistungen. Diese
Anreise erfolgt zum gréRten Teil durch offentliche Verkehrsmittel oder mit dem
Fahrrad. Wenn es nicht anders mdglich ist oder z.B. Teilnehmende mit Behinderungen
begleitet werden, kann ein KFZ genutzt werden.

Die Reduzierung 6kologischer Auswirkungen ist ganz im Sinne von innovia und auch
im Handbuch verankert. Der Strom wurde auf Okostrom umgestellt, es wird auf einen
mafvollen Papierkonsum und auf regionale Anbietende geachtet. Da die
Dienstleistungen an sich jedoch keine umweltschadlichen Aspekte beinhalten, gibt es
auch keine konkreten Mal3nahmen jene weiter zu reduzieren. Auch gibt es keine
genauen erhobenen Werte Uber Kunstlichteinsatz, Stromverbrauch oder den
Papierverbrauch, da sie im Verhaltnis zum Umsatz und zur Geschaftstatigkeit sehr

gering sind.

Auf Grund der absoluten geringen Auswirkung von mdglichen absoluten negativen
Umweltauswirkungen wird keine Zeit und Energie in die Erhebung der Daten gesteckt,
die bei unserer kleinen Verwaltung in keiner Kosten-Nutzen-Relation stehen und keine
Aussagekraft haben. Trotzdem stuft sich innovia hier als vorbildlich in Bezug auf

absolute negative 6kologische Auswirkungen ein.

Die wichtigste Umsetzung sehen wir jedoch darin, dass alle Veranstaltungen

grundsatzlich als Green Event umgesetzt werden.
Verpflichtende Indikatoren

Entsprechend dem Tatigkeitsfeld des Unternehmens sind relevante Umweltkonten zu

berichten:
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e Ausstol3 klimawirksamer Gase in kg: nicht erhebbar

e Transporte (und dessen CO2 Aquivalent) in km bzw. kg: nicht erhebbar

e Benzinverbrauch (und dessen CO2 Aquivalent) in Liter bzw. kg: minimal

e Stromverbrauch (und dessen CO2 Aquivalent) in kWh bzw. kg: minimal

e Gasverbrauch (und dessen CO2 Aquivalent) in kWh bzw. kg: keiner

e Heizenergie (in Bezug auf die jeweilige Durchschnittstemperatur) in kWh/°C:
minimal

e Verbrauch von Trink- und Regenwasser in m? nicht erhebbar

e Chemikalienverbrauch (giftig, ungiftig) in kg: keiner

e Papierverbrauch in kg: nicht relevant

e Einsatz von sonstigen Verbrauchsmaterialien in kg: keines

¢ Kunstlichteinsatz in Lumen, kwh: Tagestatigkeit; Buroarbeit; etwas im Winter —
nicht erhoben

e Schadstoffemissionen und sonstige Umweltwirkungen entsprechend der

jeweiligen Standardwirkungskategorie: nicht erhoben

Bewertungsstufe: Vorbildlich Skalenbereich 7

Verbesserungspotenziale/Ziele: Da die Dienstleistungen an sich keine negativen
Auswirkungen auf die Umwelt haben, besteht unseres Erachtens keine

Verbesserungsziele. Auf mafdvollen Umgang mit Papier wird ohnehin geachtet.

E3.2 Relative Auswirkungen

Die 6kologischen Auswirkungen unserer Dienstleistung in Vergleich zur Branche oder

Partnerunternehmen kénnen wir leider nicht erheben.

Zum Branchenstandard bzw. Stand der Technik bzw. zu Mitunternehmen in Tirol:
Branchenstandard unbekannt und auch nicht auffindbar. Die von uns in Tirol befragten

ahnlich gelagerten sozialen Unternehmen erheben diese Daten nicht.

Worin sich innovia unterscheidet ist unser klares Bekenntnis zur Umsetzung aller
Veranstaltungen als Green Event, was keine der in Tirol tatigen Partnerorganisationen

umsetzt.
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Ebenso sind wir die einzigen, die ihre Mitarbeitenden dazu animiert, mit Offentlichen

Verkehrsmitteln zu fahren bzw. Fahrrad-Kilometer abzurechnen.

Um sich in diese Richtung leichter entwickeln zu kdnnen, wollten wir eine Zertifizierung
zu Klimafreundlichem Unternehmen anstreben. Leider ist die beratende Stelle zeitlich
Uberfordert und kann eine Beratung und Zertifizierung erst 2022 tbernehmen. Die
Einreichung des Gitesiegels Klimafreundliches Unternehmen wurde 2020 bereits
beantragt. Nun stehen wir auf der Warteliste fur die Begleitung. Wir gehen davon aus,
dass wir dadurch mehr Untersttitzung und auch Klarung unserer Umweltauswirkungen

dadurch erreichen zu kénnen.
Verpflichtende Indikatoren

® Relevante Vergleichswerte bezilglich Umweltkonten oder WirkungskenngréRen
(siehe E3.1) in der Branche bzw. Region. Das ist uns nicht mdglich zu erheben.
Ware jedoch Uber Klimafreundliches Unternehmen maéglich, die 2020 und 2021
zeitlich tberfordert sind.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

e Einfuhrung der Fahrradkilometer-Abrechnung

e Begleitung der Teilnehmenden zum Arbeitsplatz fast nur mit Offentlichen
Verkehrsmitteln

e Erweiterung des Fahrradstanders

¢ Noch mehr papierfreies Biro

e Alle Veranstaltungen als Green Event umgesetzt und werden weiterhin
verpflichtend umgesetzt.

e Die Einreichung des Gutesiegels Klimafreundliches Unternehmen wurde 2020
bereits beantragt; jedoch kann eine Beratung und Zertifizierung erst 2022
erfolgen; wir sind auf der Warteliste

Verbesserungspotenziale/Ziele: Hier sehen wir keinen Veranderungsbedarf, da wir
kaum negative 6kologische Auswirkungen produzieren und die Dokumentation keinen

Mehrwert flr das Ergebnis haben wirde.
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Bewertungsstufe: Erfahren Skalenbereich 4

Negativ-Aspekt E3.3 VerstolRe gegen Umweltauflagen sowie

unangemessene Umweltbelastungen

Keine VerstdRe gegen Umweltauflagen, deshalb keine Negativ-Aspekte.

E4 Transparenz und gesellschaftliche Mitentscheidung

E4.1 Transparenz

Die allgemeine Offentlichkeitsarbeit innovia findet in Arbeitsgruppen, auf der
Homepage, zu bestimmten Ereignissen wie Tage der Offenen Tur, Veranstaltungen,
geplante 15-Jahres-Feier usw. statt. Als Beruhrungsgruppen innovias werden
folgende Gruppen konkret angesehen: alle Anbieter sozialer Dienstleistungen im
Bereich Flucht und Migration, Jugend, Behinderung, Armut, Frauen; Schulen,
Gemeinden, Bildungsanbieter, Sozialministeriumsservice, Land Tirol, Klinik, Eltern-
und Angehdrige von Menschen mit Behinderungen und Jugendlichen, Unternehmen,
Wirtschaftskammer und Arbeiterkammer, Landwirtschaftskammer, Korperschaften
Offentlichen Rechts, Vereine und Dachverbande. Jene Beriihrungsgruppen sind
unterschiedlich in  den Konzepten verankert: teilweise in regelmaliige
Steuerungsgruppen eingebunden, teilweise mittels jahrlicher bzw. halbjahrlicher

Vernetzungstreffen, die von innovia initiiert werden.

Der Austausch erfolgt je nach Relevanz fir spezifische Projekte oder Auftrdge. Es
besteht ein permanenter Dialog mit den relevanten Berihrungsgruppen und
Einbeziehung in Entscheidungsprozesse bzw. teilweise Entscheidungen durch
Berlihrungsgruppen z.B. in entsprechend zusammen gesetzten Steuerungsgruppen.
Hier sind die Werte, die Ziele, die Vision und die Gemeinwohlorientierung von innovia
als Gemeinwohlunternehmen, welches regelmaRig bilanziert, ebenso Inhalt der
Offentlichkeitsarbeit. In  der Weiterentwicklung der Website wird die
Gemeinwohlorientierung — mit allen inzwischen erlangten Auszeichnungen — noch

mehr eingebunden.
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Die hohe Transparenz ist zudem durch einen umfassenden, veroffentlichten
Gemeinwohl-Bericht gegeben. Alle Informationen, die durch die Erstellung des
Berichtes erarbeitet wurden und nicht unter Datenschutz fallen, sind fur alle
Interessierten sichtbar. Der Bericht ist nicht gekirzt und immer extern auditiert. Die
Bilanz 2020-2021 wird naturlich wieder nach dem Audit im Detail auf der Website

offentlich gemacht.
Verpflichtende Indikatoren

e Veroffentlichung eines Gemeinwohlberichts oder eine gleichwertige

gesellschaftliche Berichterstattung: Veroffentlichter GWO Bericht

Verbesserungspotenziale/Ziele:

e Verotffentlichung des Auditberichts auf der Homepage

INNCvVIA
Wege zur Chancengleichheit OBER UNS KONTAKT

Unsere Vision Gemeinwohlékonomie

innovia ist ein gemeinniitziges Unternehmen welches nicht auf Gewinn ausgerichtet ist.
Wir orientieren uns in unserer Arbeit an den Grundsatzen und Werten der Gemeinwohl-
Okonomie.

Gemeinwohl statt Gewinn

Die Gemeinwohlékonomie befasst sich mit ethisch richtigem Handeln und stellt dabei
das Wohl von Mensch und Umwelt in den Mittelpunkt, nicht den Gewinn.

Weil wir unsere Orientierung sichtbar machen mdchten haben wir nun schon die zweite
Gemeinwohl-Bilanz erstellt. Durch die Bilanz wird gezeigt, in welchen Bereichen bereits
ein Beitrag zum Gemeinwohl geleistet wird und wo noch Entwicklungspotentiale
vorhanden sind.

Es werden dabei viele verschiedene Kriterien genauer betrachtet wie etwa die gerechte Einkommensverteilung, Solidaritat
mit Mit i itat und Gleichstellung, Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Dienstleistungen
uvm.

Hier konnen Sie die letzte Gemeinwohlbilanz von innovia herunterladen:

Abbildung 1 Ausschnitt Homepage

Bewertungsstufe: Vorbildlich Skalenbereich 9
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Aspekt E4.2: Gesellschaftliche Mitentscheidung

Alle Bereiche entstanden durch Beteiligung der Kund:innen. Kund:innenwinsche,
Winsche von Fdrdergeber:innen wie Sozialministeriumservice, Land Tirol, AMS,
Bundesministerium fur Bildung usw. sowie Austausch mit Fokusgruppen fihrten
Uberhaupt zur Grindung von innovia und zu den Umsetzungskonzepten fir die

einzelnen Projektideen und Projekte.

Peer-Evaluierungs- und Einbeziehungsmethoden werden laufend optimiert und
erweitert. Kund:innen werden generell in die Projektentwicklung beziehungsweise in
die Angebotserstellung miteinbezogen. Zudem herrscht eine systematische
Einbindung von Kund:innen in die Besetzung von neuen Mitarbeitendenstellen. Alle
neuen Bewerber:innen durchlaufen eine Runde mit Peers aus der Zielgruppe, die dem
Bewerbungsgremium ihr Feedback Uber die Bewerber:innen geben. Hier sind sie
umfassend in die Entscheidung, welche Personen sie in dem jeweiligen Projekt

begleiten, eingebunden.

Die verschiedenen fordergebenden Stellen vertreten die Birger:iinnen bzw. die
jeweilige Zielgruppe des Projektes. Mit diesen Auftraggeber:innen finden regelmafige
Meetings statt, wo die Winsche, Bedarfe bzw. inhaltlichen Entwicklungen gemeinsam
besprochen und beschlossen werden. Bei allen Sitzungen werden Protokolle erstellt,

um die Entscheidungen und Diskussionsergebnisse nachvollziehbar zu machen.

Grundsatzlich werden fur die meisten Angebote zuerst Pilotangebote entwickelt, die
dann — mit den Stakeholdern - evaluiert werden. Hier sind die gesellschaftlich
relevanten Vertretungen fur Burger:inneninteressen je nach Thema miteinbezogen
z.B. beim Jugendcoaching wurde eine wissenschaftliche Evaluierung durch die
Befragung aller  Berudhrungsgruppen  durchgefihrt und daraus neue
Umsetzungsregelungen erarbeitet; im NEBA-Betriebsservice wird ebenso eine

externe Befragung aller Stakeholder durchgeflhrt.

Alle Projekte werden in Projekt-Begleitgruppen oder Steuerungsgruppen — wo

verschiedenen Stakeholder vertreten sind — besprochen bzw. evaluiert und adaptiert.
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Somit werden 95% der Entscheidungen aufgrund von Mitentscheidung der
Beruhrungsgruppen getroffen. Mit anderen sozialen Dienstleistern, wie beispielsweise
der argeSODIT oder dem Tiroler Integrationsforum bestehen teilweise
institutionalisierte Treffen. Sowohl der Verein Tiroler Integrationsforum, als auch der
Verein argeSODIT bei welchen die Geschaftsfuhrungen innovias im Vorstand tatig
sind, diskutieren vorliegende Themen in den monatlichen fur alle offene

Vorstandssitzungen.
Verpflichtende Indikatoren

e Anteil der Mitentscheidung der Berthrungsgruppen (in % der relevanten
Entscheidungen, je nach Mitentscheidungsgrad): 95%

e Ist eine institutionalisierte Infrastruktur des Dialogs (z. B. Ethikforum,
Ethikkomitee) vorhanden: Nein, da hier im Sozialbereich grundsatzlich von
ethischen und gemeinwohlorientierten Umsetzungen ausgegangen wird und
alle Angebote im Rahmen der Finanzierungszusagen darauf hin tberprift
werden. Jedoch sind die Interessensvertretungen in den verschiedenen Foren

eingebunden.

Bewertungsstufe: Vorbildlich Skalenbereich 8

Verbesserungspotenziale/Ziele: Wir sehen hier keine Verbesserungspotentiale

Negativ-Aspekt E4.3 Forderung von Intransparenz und bewusste

Fehlinformation

Es wird keine Intransparenz und bewusste Fehlinformation gefordert. Alle
Informationen entsprechen der Wahrheit und der unternehmerischen Realitét.
Grundsatzlich werden laufend die inhaltlichen Entwicklungen, die fur unsere Projekte
mal3geblich sind verfolgt und in weitere Unternehmensentwicklungen eingebunden.
Unsere Stellungnahmen und Information basieren auf dem jeweiligen state-of-the-art

bzw. nehmen darauf Bezug.

Keine Negativ-Aspekte vorhanden.
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Ausblick

Kurzfristige Ziele

innovia ist seit Marz 2022 Mitglied im Unternehmens-Netzwerk der
Gemeinwohlokonomie Osterreich und mochte sich dort stark engagieren.

Langfristige Ziele

Entwicklung von Crowdfunding im Rahmen der Gemeinwohl6konomie fir einzelne

soziale Projekte, die nicht finanziert werden.

Beschreibung des Prozesses der Erstellung der

Gemeinwohl-Bilanz

Der Gemeinwohlbericht ist der dritte extern auditierte. Nach dem Audit wird der Bericht
durch die zustandige Geschaftsfuihrerin in der Dienstags-Info an alle Mitarbeitenden

transportiert.
Zustandig dafur ist die Geschaftsfuhrerin Vera Sokol.

Im Zuge der Evaluierung des Unternehmens und der gewiinschten Weiterentwicklung
im Sinne einer Beteiligung durch die Mitarbeitenden wurden 2021 insgesamt 5
Arbeitsgruppen mit interessierten Mitarbeitenden abgehalten und die Ergebnisse in
den Bericht miteinbezogen. Zusatzlich wurde der Mitarbeitenden-Rat, der Betriebsrat

und das Fuhrungsteam um Anderungswiinsche, Vorschlage und Feedbacks gebeten.

Datum: 14. November 2022
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